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INTRODUCCION

Mayagiiez es una de las Companias agroindustriales
mds importantes de Colombia y un jugador relevante

en el mundo de la energia como proveedor de alimentos
a través de soluciones alimenticias como el azicar,
bioetanol que moviliza el transporte de manera
sostenible, electricidad para iluminar miles de hogares en
el pais y bioabono que nutre la tierra que da vida. Cuenta
con una planta en Candelaria (Valle del Cauca), es parte
del Grupo Mayaguez que cuenta entre sus empresas

a Mayaguez y al Ingenio Sancarlos, en Colombia, y a la
Compahia Azucarera del Sur (Casur), en Nicaragua.

sta Compaiiia forma parte
de la vision de un grupo
de pioneros que desde 1937
impulsaron el suefio de producir
alimentos necesarios para la
vida. Es responsable y promueve
el relacionamiento transparente
mas alla de sus compromisos,
fortaleciendo el tejido social y
el desarrollo econémico de las
comunidades donde se encuentra

presente.
r

Transforma cafa de aztcar, una
fuente renovable de energia, por su
alto contenido de fibra natural, en .

productos vitales.

Ala _
vanguardia

en produccion
sustentable.
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SAJE

[GRI' 102-10, 102-14, 102-15]

€1 2020 fue un ano que

resulto retador no solo para
Colombia, sino para el mundo
entero. Enfrentamos una
pandemia de magnitudes
nunca antes vistas ocasionada
por el covid-19, lo que nos
llevd a reinventarnosy
encontrar nuevas maneras

de permanecer al frente de
este mercado cambiante que
requirid importantes esfuerzos
adicionales de nuestra parte
para sostener no solo el
empleoy la produccion que
generamos en Candelaria,
Tuludy Nicaragua, sino
también un aporte mayisculo
para el bienestar de las
comunidades que nos rodean.

Registramos una
molienda de cana
cercanaa

23,0

millones de toneladas
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E n la dimensién internacional, el precio del aztcar tuvo
un comportamiento mixto representado por un leve
aumento de precios durante el primer semestre y una
tendencia bajista que se mantuvo hasta final de afio. La
situacion coyuntural que ha atravesado desde hace tres
anos el sector agroindustrial de la cafiay, por ende, el
Grupo MayagUez, ha afectado el desempefio financiero
de la compafifa, que como parte de su estrategia
operacional busca mitigar cambios econémicos
adversos, fortaleciendo y enfocando sus esfuerzos en la
mejora de la rentabilidad de sus operaciones y productos.

Aunque fue un afio complejo, lo vemos como un
panorama esperanzador en cuanto a la produccién
del sector, a pesar de la pandemia. Registramos una
molienda de cafia cercana a 23,5 millones de toneladas;
la de azucar llegd a 2,21 millones de toneladas 'y
la extraccién de bioetanol a 400 millones de litros.
Asimismo, mantuvimos el crecimiento en cogeneracion
a partir del bagazo de cafa, que alcanzé una capacidad
instalada de 321 megavatios, ratificando que somos un
sector ambientalmente sostenible.

Conscientes de la dificil situacién que afrontamos
como pals, nos unimos a la donacién sectorial de
1.200.000 litros de bioetanol para la fabricacién de
bioetanol farmacéutico y un millén de kilos de aztcar
que fueron entregados al banco de alimentos, asi como
un aporte de 23.000 mercados para las poblaciones
vulnerables de 12 departamentos del pais. Frente a la
emergencia generada por el huracan lota en San Andrés
y Providencia, las compafifas sectoriales aportamos en
conjunto 500 millones de ayudas para los damnificados,
y a pesar de la dificil situacién, pudimos aportar
enfocdndonos en la seguridad alimentaria del pais,
preservar los empleos y continuar con la labor social y
ambiental del grupo empresarial.

Como Compafifa, en Mayaguiez continuaremos
fortaleciendo nuestra capacidad productiva en las
plantas de azlcar, bioetanol, compost y energia;
obteniendo su méximo potencial y asegurando el
empleo de nuestro equipo humano. En el drea comercial
presentamos al mercado una nueva imagen de nuestro
Azlcar Mayagtiez, alineados a la estrategia comercial de
incorporar nuevos productos y marcas para impulsar su
crecimiento en los hogares colombianos.

Destinamos esfuerzos y recursos a la produccién de
cafia orgdnica con sistemas innovadores y eficientes,
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FECHA DEL
ULTIMO INFORME

(102-51y 102-52)

El ultimo informe de sostenibilidad de Mayagtiez, correspondiente a 2019, se presenté
en septiembre de 2020y fue reportado al Pacto Global de las Naciones Unidas en esa
misma fecha.

I
DEL REPORT
(GRI102-1, 102-3, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56)
Presentamos el undécimo reporte de sostenibilidad

de Mayagiiez S.A., cuyo propdsito es comunicar a
nuestras partes interesadas las principales acciones ESte informe fue elaborado de
de la estrategia de sostenibilidad realizadas durante el ; l?icu?rio an(l;ols t')'”lesm‘e”Fos
periodo comprendido entre el 1 de enero de 20200y el e bstandar de & obal Reporting

o Initiative (GRI), bajo el liderazgo de la
31 de diciembre de 2020. Gerencia de Relaciones Industriales

Para cada uno de los focos de nuestra estrategia y Talento Humano, con el apoyo
- . . de las distintas dreas de gestién
de sostenibilidad presentamos el proposito y sus I
) ) B i . de la Compafifa. Es importante
respectivos asuntos materiales, asi como la alineacion

- _ precisar que este informe no tiene
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). verificacién externa.



SOSTENIBILIDAD

Este documento busca reflejar los principales logros en
sostenibilidad alcanzados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de
2020. Da cuenta de los resultados de la estrategia Mayagtiez 5.0 a dos
afnos de su implementacién, ast como de la gestidn, visién de futuro
y ejercicio desarrollado en el ultimo periodo de anélisis. Ademas,
incluye indicadores que sefialan cémo la Organizacién aporta al logro
de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) [GRI 102-12], que
estan relacionados con cada una de las prioridades estratégicas en
sostenibilidad:

e Actuar integramente, Impulsar el crecimiento rentable y la
innovacion efectiva,

e Gestionar responsablemente la cadena de valor, Construir una
mejor sociedady

e Reducir el impacto ambiental de las operaciones y productos.

Se reportan las acciones ejecutadas en el cumplimiento de los diez
principios del Pacto Global, constituyendo este documento como la
mas reciente comunicacién de progreso a las Naciones Unidas [GRI
102-12], de conformidad con el suplemento del sector de alimentos
de la guia G4 [GRI 102-54].

Mayagtiez entrega su informacién financiera de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), aprobadas
en Colombia, y las demas disposiciones legales emitidas por las
entidades de vigilancia y control. La Compafiia ejecuta practicasy
politicas contables adoptadas por el Grupo Mayaguez y los incluye en
su Informe Anual 2020. http://www.ingeniomayaguez.com/

Informaciéon auditada por Crowe CO S.A S, que aplica el Estandar
Internacional de Control de Calidad No.1y, en consecuencia, mantiene
un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales y los requerimientos legales
y reglamentarios correspondientes.

._I_ﬂyl;'ir-u'r.r!

REPORTE DE
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Mayaglez ha
preparado este
Informe de
Sostenibilidad

20/

[GRI 102-1] [GRI 102-50]
para informar a sus
partes interesadas los
avances de este periodo.

PUNTO D&
CONTACTO
SOBRE €L

CONTENIDO
DEL INFORME
2020

(102-53)

Para obtener mas informacién
sobre el contenido del presente
informe, asi como para sugerencias
0 comentarios, contacte a la
Gerencia de Relaciones Industriales
y Talento Humano en Cali
(Colombia), a través de la linea (57) 2
3692082, o comuniquese al correo
electrénico
paolozano@®ingeniomayaguez.com
o por medio de la pagina web
corporativa
www.ingeniomayaguez.com
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ENTORN(’
€CONOMICO °

SECTOR AGROINDUSTRIAL .
DE LA CANA D€ AZUCAR

€l ano 2020 estuvo
marcado por una
incertidumbre general en la
economia mundial debido
a la aparicion del virus

de covid-19 a finales de
diciembre de 2019, y que
durante el primer trimestre
de 2020 fue declarado
pandemia. Muchos paises,
con el fin de evitar adn
mas la propagacion,
iniciaron confinamientos
obligatorios y
distanciamiento social,

lo que trajo como
consecuencia una menor
demanda de bienes'y
servicios, tanto externa
como internamente, y
genero una contraccion
de la economia a escala
global, la cual estima

el Fondo Monetario
Internacional en -3,5%,
siendo la cuarta recesion
mas severa después de la
Primera Guerra Mundial,
la Gran Depresion de
1929y la Segunda Guerra
Mundial.

n este contexto, el precio

del petrdleo tuvo un fuerte
impacto, pues la referencia WTI
en 2020 cotizé en un promedio
de USD 39/barril vs. USD 57/
barril de 2019, cayendo 31%, y
la referencia Brent cayé 35% vs.
el afio anterior, pasando de USD
64/barril a USD 42/barril.

En cuanto a las principales
economias del mundo, Estados
Unidos sufrié un colapso durante
el primer semestre de 2020,
siendo casi tres veces mas fuerte
que el vivido durante la Crisis
Global Financiera de 2008. Esta
situacién empezd a revertirse en
el tercer trimestre del afio debido
al gran apoyo econémico que
brindé el Gobierno con la ayuda
a los ingresos de los hogares,
lo que evidencié un repunte
positivo en algunos indicadores.
En el GDP de 2020 se espera una
contraccién del 3,5%, siendo la
cifra mas baja desde 1946.

Europa también presenté
un colapso inducido por la
pandemia durante el primer
semestre y un leve repunte
durante el tercer trimestre del
afo, el cual se vio frenado por el
fuerte resurgimiento del virus a
finales de 2020, llevando a los

gobiernos a tomar medidas
de bloqueo en las fronteras
y nuevos confinamientos
estrictos. La Unién Europea ha
otorgado paquetes de apoyo
fiscal a sus paises miembros,
lo cual ha sido de gran

ayuda para el consumoy la
recuperacion. La contraccion
esperada para 2020 fue del
7.2%.

Japény China tuvieron un
manejo temprano efectivo de
la pandemia, lo cual los llevé a
sufrir una menor contraccién
de la economia conun 5,1%y
un crecimiento de la misma del
2,3%.

En cuanto a los paises de
América Latinay el Caribe,
se estima que en 2020 la
economia se contrajo 7,4%,
como resultado de las medidas




de control contra la propagacién del virus, tomadas
por algunos paises, pues seis de las diez naciones
emergentes con mayores muertes por covid-19
estan en América Latinay el Caribe, incluidas cinco
de las economias mas grandes de la region.

La inflacion en Colombia se vio afectada por
el menor consumo de los hogares durante 2020,
situdndose en 1,61%, siendo la cifra méas baja de la
historia estadistica del DANE desde 1955, cuando
empezé a medirse este indicador.

Tasa de
desempleo

..................................

2019

: Latasa de desempleo
en el pais se situd en el
: 15,9%, es decir, un incremento
de 5,4% frente a 2019, que fue

: del 10,5%. Las actividades mas

¢ impactadas por la pandemiay que
¢ han afectado este indicador han sido

¢ las artisticas y de entretenimiento, el
turismo y los servicios de comida. Desde
: 2003, Colombia no presentaba un

¢ indicador de desempleo por encima del

® 14%.

El comportamiento del délar también :
presentd una alta volatilidad durante el :
afo, empezando en enero con una tasa

representativa de mercado de $3.277,14, :
alcanzando la tasa més alta a finales del mes
de marzo con $4.153,91, y cerrando en
$3.432,5 el 31 de diciembre, lo que significo
una devaluacién del 4,74% durante 2020. .

del dolar
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I

Se estima que en 2020, en los
paises de América Latina y el
Caribe, la economia se contrajo

Comportamiento

—.

7/

Expectativas

...............................

2021

Encuantoalas :
expectativas de
crecimiento de 2021 :
para América Latinayel
Caribe, el FMI prevé un :

crecimiento del 4,1%.
®

Las proyecciones
para el 2021

2021

¢ En las proyecciones para 2021,
realizadas por el FMI, aunque continda

i un poco de incertidumbre, se espera
que la econom{a mundial se recupere y

: crezca el 5,5% como resultado del inicio
¢ de lavacunacioén contra el covid-19 y
el respaldo de las politicas en algunos
paises.
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DINAMICA)
DEL MERCADC

SUCROALCOLERG

€l inicio del ano 2020 mostraba un panorama alcista de precios
internacionales del azlcar, con respecto al comportamiento

de 2019, situandose en febrero con un precio maximo de USD
15,1 cent./Ib, lo cual estaba acorde con los fundamentales del
mercado. Pero la llegada de la pandemia cambi6 la tendencia,

y en abril, el precio cay6 a USD 10,05 cent./Ib. A partir del
segundo semestre empez0 una leve recuperacion y se obtuvo
asi en 2020 un precio promedio internacional del azlcar crudo
de USD 12,88 cent./Ib, o que equivale a un incremento del 8,94%
frente a 2019, que se situd en USD 11,82 cent./lb, en promedio.

O Evolucion precios internacionales

Contrato NY # 11 (Valores en centavos de USD/Ib)

15.1

ul

En lasiguiente
grafica se observa el
comportamiento de los
precios internacionales
durante los ultimos
tres afnos.

%3 14.7

Q. 10.1
I~ 00 00 00 00 00O 0O OWOMOMOMOMOOOOOOO OO OO OOOOOO OOoOOoO o oo
T T T T T T T T T T T T TTOTOTOTIOTIOT T T T e e A AN AN ANAN AN AN AN NN NN
Voo >ScSsoa+* > v oo >SS c=Zoarr >v oS c=s oar >v
OcoB8oocs52o00fRo0Fcoeo8ocs2o00rRo0/acoeo8aecs 200k 0A[
Lu|_|_§<i§—\ < wn O = wu_§<[§— < wn O = wu_§<[§—.  wn O =
0

Fuente: Barchart.



&n India se estima
una produccion de

33,/

millones de
toneladas, con un
crecimiento del 17%
frente a 2019/20

El precio internacional
promedio del azticar blanco en
2020 fue de USD 17,05 cent./lb,
incrementando 12,8% frente al
promedio de 2019.

Brasil alcanzé un récord
de 597 millones de toneladas
cosechadas hasta mediados
de diciembre de 2020,
representando un incremento
del 3,3% frente al mismo periodo
de 2019, superando también
la produccién de aztcar récord
del 2017/18, que fue de 36,1
millones de toneladas de aztcar,
con 38,2 millones de toneladas
en 2020. Aproximadamente, el
48% de la produccién de cafia se
destinard a produccién de aztcar
y el 52% a bioetanol vs. la zafra
2019/20 que fue del 35%y 65%,
respectivamente, esto como

(O Produccion de cafia molida afio (Miles de toneladas)

25.036

QOO OO OO OO OO0

23.353

2016 (39)% 2017 4,1%

2018 2,7%

2019 (6,8)%

2020 1%

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

[}
- Cafia molida ®®®°®°Promedio 2011 - 2020 <>>>>Max. historico 2011 - 2020: 2018

Fuente: Asocafia.
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consecuencia de la disminucién
de consumo de combustible que
ha traido la pandemia.

En India se estima una
produccion de 33,7 millones de
toneladas, con un crecimiento
del 17% frente al 2019/20.
Asimismo, este pals termina
el afio con un nuevo récord en
exportacion de azdcar con 7,5
millones de toneladas, cifra
mayor en 25% a lo alcanzado
en la zafra anterior que fue de
6 millones de toneladas. Este
nivel se debié a que el Gobierno
de India otorgd un subsidio a las
exportaciones.

La cafia molida en Colombia
durante 2020 fue de 23,5
millones de toneladas, superior
en 1% a 2019, que fue de 23,3
millones de toneladas.

La produccion de
azucar en 2020 fue

de 2,2 millones de
toneladas, cifra que se
mantuvo en el mismo
nivel de 2019.

La produccion total

de azlcar equivalente
en 2020 fue de 2,6
millones de toneladas,
inferior en 1,1% frente
a 2019 (2,7 millones
de toneladas).
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Durante 2020, los ingenios
vendieron en el mercado
nacional 1,47 millones de
toneladas de azlcar, presentando
un decrecimiento del 3,4% frente
al afio anterior. Las importaciones
de azdcar de 2020 (cifras reales a
noviembre DIAN y dato Sicex para
diciembre) fueron de 262.000
toneladas, superior en 5% al
mismo periodo del afio anterior.

En cuanto a las exportaciones
de azticaren 2020, estas se
incrementaron 6,8% frente al
afo anterior, pasando a 740.000
toneladas.

La produccién de bioetanol
en Colombia disminuyé 13,8%
frente a la produccién de 2019,
pasando de 444 millones de litros
a 382 millones de litros en 2020,
como resultado de la disminucién
de la actividad econémica por
causa de la pandemia.

El Gobierno nacional, con
el fin de mitigar el impacto
econdmico en la industria de
bioetanol, como consecuencia
del covid-19, expidié el Decreto
527 del 7 de abril de 2020,
mediante el cual restringié
por dos meses la importacién

O Produccion de azlcares (azlcar + bioetanol
equivalente) ano 2020 (Miles de toneladas)

2016 (10,8)% 2017 2% 2018 71% 2019 (5)% 2020 (1,1)%
[ J [ ]
Azlcar destinado a - Azlcar Promedio Max. historico
alcohol carburante °*°° 2011 - 2020 2011 - 2020: 2015

Fuente: Asocafia

de bioetanol carburante. El 5

de junio, con el Decreto 820,
prorrogé la medida hasta el

8 dejulio. Finalmente, con el
Decreto 982 del 8 de julio,

se desmontaron las medidas
anteriores, las cuales terminaron
para todos los efectos, el 8 de
agosto del mismo afio.

Adicionalmente, el Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo
expidié la Resolucién 069 del

30 de abril de 2020, en la cual
decidié imponer derechos
compensatorios definitivos a

la importacion de bioetanol
carburante (bioetanol),
procedente de Estados Unidos,
por un periodo de dos afios
contados a partir del 7 de mayo
del mismo afio.
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PERFIL

DE MAYAGUEZ S.A. €

(GRI'102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-9) ol

Con cerca de 84 afnos de fundacion, Mayagliez es una
compania agroindustrial sélida capaz de transformar
cana en energia sostenible que mueve al pais. €s
importante fuente de empleo y desarrollo para la region;
genera mas de 3.000 empleos directos e indirectos,
beneficiando con ello a los municipios de Candelarig,
Pradera, Florida, Palmiray Jamundi en el Valle del Caucaq,
y Puerto Tejada, Caloto, Santander de Quilichao y Suarez

NUESTROS
PRODUCTOS

(102-2)

Azucar

en el norte del Cauca.

HISTORICA

M ayagliez nacié en 1937
como una iniciativa del

sefior Nicanor Hurtado Pérezy
su esposa, la sefiora Ana Julia
Holguin de Hurtado. Inicié
actividades con el nombre de
Hacienda Catatumbo. Con

el propdsito de fortalecer su
companiia, estos emprendedores
adquirieron tierras aledafasy
lograron que se combinaran

los cultivos de cafia con otros
productos agricolas. Afos
después, gracias a la experiencia
acumuladay al esfuerzo de
cientos de sus colaboradores, se
concentraron en la produccién
de azlcary, de acuerdo con

los cambios econémicos y
tecnolégicos de su tiempo,

Una de sus principales
unidades de negocio
es el azicar. Mayagliez
proporciona energia natural y
es esencial para el equilibrio
nutricional y el desarrollo de
las personas. Es facilmente
digerible por el organismo y
es fuente basica de energia.
El azicar es necesario para
el balance dietario, junto con
otros hidratos de carbono,
proteinas, vitaminas,
mineralesy fibras.

convirtieron el trapiche panelero
en lo que hoy es Mayaguiez S.A.,
una compafifa agroindustrial
capaz de transformar cafa en
energia amigable con el medio
ambiente. Las diferentes marcas
participan satisfactoriamente
en los mercados nacional

e internacional, factor que
impulsa el crecimiento y un
mejor posicionamiento, pues
Mayagtiez es un proveedor de
importantes industrias y esta
presente en los principales
almacenes de cadena,
autoservicios, abarroteros,
hard discount, distribuidores,
tiendas, agentes comerciales
y venta directa.

Mayaglez es una
organizacion innovadora,
confiable y transparente; produce
alimentos naturales provenientes
de fuentes renovables, los cuales
estén presentes en todos los
momentos importantes de la
vida. Representa un buen lugar
para trabajar, hacer negocios
e invertir, también genera
lazos sélidos con sus partes
interesadas, a fin de crecer
conjuntamente.
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Bioetanol

En el mundo, la produccién de bioetanol es estratégica.
Para nuestro pais es de gran importancia porque genera
empleo formal, beneficia al medio ambientey le permite
reducir su dependencia de combustibles fésiles y mantener
las reservas de fuentes energéticas no renovables, como la
gasolina u otros combustibles fésiles derivados del petréleo.
Los biocombustibles, si bien no sustituyen completamente
a los combustibles fésiles, en comparacion con ellos,
consumen cerca de 60% menos de energia no renovable.

LA CAPACIDAD D€ PRODUCCION D& NUESTRA PLANTA e T
-~ €SDE 250,000 LITROS DE BIOETANOL POR DIA. ~ R
\/

Mayagiiez ofrece bioetanol carburante, otra fuente de energia alternativa, \‘-=

que es comercializado a compaiias nacionales y mundiales cuya operacion

es la distribucion de este biocombustible en Colombia, para cumplir el plan

de mezclas del Gobierno que oxigenan la gasolina.

.O..

Para el caso del . De acuerdo con el estudio .p Elmismo estudio f
bioetanol, la ! contratado por el Ministerio de :  indicaque, para el CO
eficiencia :  Minasy :  bioetanol de maiz 2
esta 2, €nergiay ﬁ producido en Estados Unidos, la
alrededor :  elaborado : reduccion de GEl es de tan solo
de 0,15 i en 2012 por The Swiss Federal 10%, comparado con
M) ¢ Laboratories for Materials Science  : la gasolina. €l estudio A
de entrada i andTechnology (EMPA) de Suiza, :  sefiala, ademds, que Q{:}
de energia no : el Centro Nacional de Produccion ~ :  la produccion y uso de
renovable por :  Mas Limpia y Tecnologias :  bioetanol de cafia de
1 MJ de salida {  Ambientales de :  azlcar emite menos GEl que el
de bioetanol, :  Medellin (CNMPL) :  empleo de gasolina fosil.
dependiendo :  ylaUniversidad PP s
principalmente : Pontificia Bolivariana : \J
de la &S sede Medellin, el Por lo anterior, se puede
practica o, : bioetanol producido : afirmar que el programa Bﬂ
agricola :  en Colombia reduce de oxigenacion de las
y el uso : en 74% las emisiones : gasolinas colombianas con
de los residuos de gases efecto invernadero (GEI), bioetanol anhidro combustible

de agricultura. ! sisecompara con la gasolina. : contribuye a reducir 2
""""""""""" las emisiones de GEI. °



. )
17 ‘ Vmayag‘u‘ez

La Compaiita contribuye
a la mitigacién de los efectos
que producen los derivados
de combustibles fésiles no
renovables que causan
contaminantes, como el CO,
en la atmésfera, de la siguiente
manera:

e La utilizacién de oxigenados
reduce las emisiones de
monoxido de carbono (CO) e
hidrocarburos totales (THC)
de los gases de escape de los
vehiculos, al tiempo que eleva
el octanaje del combustible.

E3
\5‘:=’ -r'."- e "_
s . - =
gei —> WS —>
prima
Cana €laboracion de azlcar

e Comercializa otros productos,
como el bioetanol industrial.

e |as 238.000 hectéreas de
cafa de azlcar del Valle del
rio Cauca, que son la materia
prima para el bioetanol,
absorben un poco mas de
13 millones de toneladas de
CO,/afio durante su ciclo de
crecimiento y desarrollo.

e Alusarbioetanol de cafa de
azlcar se puede alcanzar una
reduccion del 74%, comparado
con las producidas por el uso
de gasolina.

—

e Su eficiencia energética,
dado que una mezcla de 10%
de bioetanol incrementa 3
octanos a la gasolina corriente
y 2 a la extra, permite que los
vehiculos trabajen mejory que
el consumidor pueda ahorrar

combustible.
Agua
//T
Levadura r 1 Jugos
JUgOS t\-. o =jymieles
y mieles 3 7

Fermentacion

Alcohol
hidratado

Destilacion

= M2

Deshidratacion
con tamices moleculares

VINAZA ) 'm —_

Alcohol
anhidro

CACHAZA

As

COMPOSTAJE

Concentracion de vinaza

Adicion de
desnaturalizante

DESPACHO
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CAMPO
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Generacion de

La generacién de
bioenergia se realiza a través
de la cogeneracién, un proceso
altamente eficiente mediante
el cual se produce en forma
simultédnea energia eléctrica,
mecanicay térmica.

Mayagtiez utiliza como
combustible principal el
bagazo de cafia de azucar, un
subproducto renovable obtenido
en los procesos de molienda
de la cafa para alimentar las
calderas; ademads, usa la energia
térmicay turbogeneradores para
lograr vapor de escape que va al
proceso productivo.

Es asi como se contribuye a
la mitigacion del calentamiento
global, dada la reduccién en la
emisién de GEIl, debido al uso del
bagazo, el cual es un combustible

SOSTENIBILIDAD

renovable, permanente y
disponible en el largo plazo, ya
gue se consigue continuamente
mediante las cosechas.

Las inversiones realizadas para
el incremento de la capacidad
instalada nos posicionan como
un actor participativo en la
cogeneracién a partir de biomasa
en el pals.

Mayagiiez contd con
una capacidad diaria de 37
megavatios de potencia, que al
final es utilizada tanto para suplir
necesidades de autoconsumo
como para comercializar 20
megavatios a la red nacional.

e Elbagazotambién es fuente
de fibray es utilizado por la
industria para producir pulpa
de papel, lo cual contribuye a
evitar la tala de &rboles.

REPORTE DE

2020 | 18

e Lacompafiia comercializa
excedentes de energia, como
parte de su enfoque de ofrecer
energias limpias provenientes
de fuentes renovablesy
as{ aportar a la seguridad
energética del paisy a la meta
de reduccién de emisiones de
GEl para 2030.

Mayagiez conto con
una capacidad diaria de

megavatios
de potencia







€l Proposito fundamental
Mayagiiez es crear Companias
agroindustriales sostenibles para
generar bienestar.

Valores
Confiabilidad, honestidad, respeto,
innovacion, servicio, lealtad y sostenibilidad.

[GRI102-5]

Las actuaciones de Mayagtiez S.A. se
ajustan a la Constitucién Politica, a la ley,
las instrucciones de los entes de inspeccion
controly vigilancia, ast como a sus estatutos
sociales y al Cédigo de Buen Gobierno.
MayagUez es una sociedad comercial de tipo
de las anénimas, cuyo control exclusivo y
vigilancia corresponde a la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Ubicacion de la sede y

(102-3,102-4)

MayagUez estd domiciliada en la ciudad
de Santiago de Cali, capital del Valle del
Cauca (Colombia). La planta se encuentra
ubicada en el municipio de Candelaria (Valle
del Cauca), a 21 kilémetros de Santiago de
Cali, en la terraza media del valle geografico
del rio Cauca, a una altura de 990 msnm,
con temperatura media anual de 24 °C,
oscilaciéon media de temperatura de 14 °C,
humedad relativa minima de 69%, humedad
relativa maxima de 78% y precipitacion
anual de 1.200 mm. Su drea de influencia
abarca 19 municipios de los departamentos
del Valle del Caucay Cauca.

Mercados servidos (s

a (102-7)
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PRODUCCION
MAYAGUEZ

Durante 2020, y a pesar de la pandemig,
Mayagtiez registrd una dindmica de produccion
destacada, alcanzando ventas por encima de
lo presupuestado en sus principales Unidades
Estratégicas de Negocio.

Productividad
en campo:

1185 TCH

Se produjeron: 6.507.453

QQ de azlcar equivalente.

.

Sacarosa en campo: 1 3,1 %

Se empacaron:

4.817.022 QQ de azicar.

9

Rendimiento SJM: 118 KQ de
azlcar por tonelada de cana.

Se produjeron: 71.519.063

litros de bioetanol.

U

Molienda: 2.746.941

toneladas de cana.

Se comercializaron:
139.334 MWh de energia.

J
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COMERCIAL 2

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
INGREDIENTES PARA €L HOGAR

€n el ejercicio de 2020, Mayagtiez continud orientando orprimeravezen la
sus esfuerzos hacia laimplementacién de la estrategia historia de la Compatifa se
corporativa. Frente al impacto que generd la pandemia, ~ comercializaron 1,3 millones

' | delo de abordaje del do. | de quintales de aztcar en
J gracios & Nuevo modety e anoreae ge mereass, presentaciones familiares, o

Compania llegd con su marca comercial a mas hogares que equivale a 60,7 millones de
en Colombia, a traves de sus dos grandes canales, unidades. Asi, confirmamos una
los cuales posibilitaron su fortalecimiento tanto en mayor presencia de la marca

supermercados como en tiendas de barrio, aportando Mayaguezy las que producimos

anuestros aliados, con las
que llegamos a los hogares de
Colombia.

a la construccion de la marca en el territorio nacional, y
sobre todo, haciendo presencia dia a dia en las alacenas
de las familias del pais.

El reto de fortalecer las
marcas del portafolio Mayagliez
y estar cada vez més cerca de
los consumidores se cumplié
con satisfaccién. Pasando del
32% (209.167QQ) de las ventas
totales del producto familiar al
69% (961.816Q0Q) de las ventas
totales en los ultimos dos afios .

Como parte del
entendimiento al consumidor,
obtenido con el estudio
implementado a finales del afio
anterior, y con el propésito de
fortalecer la relacion con clientes
actuales, Mayaguiez desarrollé
una nueva presentacién de
azucar ajustada a las necesidades
de menor consumo del cliente
colombiano, respaldada por un
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menor desembolso. Con esta
nueva referencia de azlcar,
Mayaglez de 330 gramos, en
2020 se comercializaron 502.272
unidades, llegando a seruna de
las referencias de mayor rotacién
en los formatos de clientes de
grandes superficies.

En 2020, la virtualidad se
convirtié en factor comun de
los hogares, por lo que se vio
impulsado el mayor uso de
plataformas digitales de venta

y distribucién de alimentos
en Colombia que permitieron
garantizar el abastecimiento
de miles de familias. Esta
nueva realidad aporté al
fortalecimiento comercial

de Mayaguiez, y logré que

la Comparifa alcanzara el
91% del crecimiento en
ventas a través de canales de
e-commerce, frente al ejercicio
de 2019.

REPORTE DE

2020

2020

Mayagtiez crecio 91%
en ventas por canales
e-comerce, frente a 2019

CANAL VENTAS QQ VENTAS $

Moderno 1.581.101

Tradicional 862.196

En este afio tan complejo, las tiendas de barrio también ejercieron
un rol crucial en el abastecimiento de los hogares del pais. Las medidas
restrictivas de movilizacién, las cuarentenas y otras disposiciones
locales, hicieron que este canal de distribucién, por su naturaleza
social, apoyara el suministro de alimentos y otros elementos para las
familias, y se eligiera contar con Azticar Mayagtiez como una solucién
muy cercana para el consumidor final.

Con esta estrategia corporativa de acercamiento y fortalecimiento
de nuestra presencia con marca Mayaguez en tiendas de barrio, y con
poco menos de dos afios en este canal, Mayaguez se ubica como la
tercera marca de Colombia, solo con participacién en Bogotd, Caliy
Medellin; una posicién destacada que impulsa a la Compafifa a seguir
creciendo en nuevos territorios del pais.

Como resultado de la operacién comercial, de cara a los hogares
colombianos, el canal moderno se consolidé como el mas importante,
representando el 85% de las ventas en el portafolio familiar;
consecuencia también de la expansion de los formatos hard discount

163.084.041.381
84.053.758.769

en todo el territorio nacional,
ast como una mayor exhibicién
en los lineales de clientes como
Grupo Exito, y activaciones

en puntos de venta que nos
permitieron estar presentes en
mas de 1,7 millones de carros
de compras en el pais. De igual
forma, en este afio, y a pesar

de las condiciones, se logré la
codificacién de nuevos clientes,
tanto de grandes cadenas

como de supermercados
independientes, lo que aporté al
crecimiento de este canal en 39%
frente a 2019.
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UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
INGREDIENTES INDUSTRIALES

A traves de la Unidad de Negocio, que atiende las industrias nacionales con
la comercializacion de azlcar, nuestra Compafia alcanzo en

20205 orse” $72.382 757 we0mmmer  rsementnds 22

\
en los segmentos de mediana y pequena ﬁ —
industria, gracias a la vinculacion de mas de 50 NUEVOS (;LIENTES @

e y laincursion de NUeStra MArCa @N ZONAS e

:  geogrdficas como Antioquia y los santanderes, a :

donde llegamos con un servicio diferencial y un
producto endulzante de la mds alta calidad.

Mayaguez continta atendiendo
elimportante canal de industria,
que presentd un crecimiento
muy significativo durante el
ejercicio 2020, en sectores como
chocolater{a, mezclas alimenticias
y panificacién, que nos prefieren
no solo por la calidad del producto
sino por el soporte en herramientas
de servicio, como capacitacion,
acompafiamiento y asesor{a técnica
especializada, que buscan siempre
el entendimiento de las necesidades
del cliente y el trabajo colaborativo
como aliados de negocio.

Se fortalecié el mercado de la
pequefa industria, en el sector de
panificacién, que representa el 61%
delvolumen en este segmento,
donde uno de los factores clave
es la entrega del producto de
manera oportuna, en la cantidady
condiciones requeridas.
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Se logro responder a necesidades especificas
del mercado con la incorporacién de nuevos
productos especializados como AzUcar Pulverizado,
Azlcar Grano Fino y Aztcar Grano Grueso de marca
Mayaguez, desarrollados por la Compafifa como
solucién endulzante para otras empresas nacionales
que utilizan nuestro producto como insumo,
donde se obtuvieron significativos resultados para
aplicaciones de la industria.

AN HLANCD YAPCIEAE

Ty

MayagUliez apoya a sus clientes desde el
conocimiento técnicoy experiencia del equipo, un
trabajo altamente capacitado, generando espacios de
interaccién para aportar a su crecimiento sostenible
con formacién, creacién de nuevos productos,
pruebas técnicas y acompafiamiento en sus procesos
internos de desarrollo.

Tipo industria Volumen QQ Ventas en millones $ % Participacion

Gran industria 350.514 33.984 47
Mediana industria 367.362 36.563 51
Pequenia industria 19.313 1.835 3
Total 737.189 72.382 100

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
ENERGIA SOSTENIBLE

€sta Unidad Estrategica de Negocio enfoco los esfuerzos &
en el fortalecimiento de un modelo de crecimiento
confiable y eficiente, centrando la gestion en impulsar
relaciones comerciales solidas y de largo plazo,
gestionando una mayor duracion promedio en contratos
de venta de energia, y el mantenimiento de altos niveles
de satisfaccion de los clientes con un servicio diferencial.
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s as{ como las ventas en contratos al mercado

mayorista de energia en el pafs durante
2020 registraron un valor de $28.577 millones.
La generacién excedentaria con destino al
mercado eléctrico colombiano, presentd un
factor excepcional del 94% en su produccion,
con un valor méximo de 98% en los periodos
enero-marzo y julio-septiembre. La energia
comercializada en este periodo fue de 139.334
MWh/afio, lo que significa un incremento
significativo del 4% con respecto al afio anterior.

En 2020 se obtuvo el concepto favorable
de la Unidad de Planeacién Minero-Energética
(UPME) y del Operador de Red, para ampliar en
10,1 MW la capacidad de transporte de energia,
pasando de 19,9 MW a 30 MW. Este concepto
representa un hito fundamental para la gestién
comercial de excedentes de Mayagtiez, razén
por la que se iniciaron operaciones oficiales ante
los entes reguladores del mercado de energia
en Colombia, con el firme propésito de seguir
consoliddndose como la planta de cogeneracién
con mayores aportes al sistema nacional de
energia eléctrica.

Bioetanol carburante:

una solucién alternativa de
combustible oxigenante para
las gasolinas que provienen de
una fuente renovable, como la

cana de azlcar; reduce el uso de
combustibles fésiles, aportando

a la mitigacién del cambio
climatico.

Gestion comercial en bioetanol

En el periodo de este reporte, Mayagliez continud
impulsando la generacién de bioetanol con un nuevo
desarrollo para atender la emergencia sanitaria
mundial que afecté a nuestro pafs, aportando no solo
con la oferta de este producto, sino con la donacién
a entidades de salud, comunidades, proveedores,
contratistas y aliados de negocio, como una iniciativa
propia para contribuir al bienestar de la poblacion.
Adicionalmente, y enmarcado en la estrategia
corporativa Mayaguez 5.0, la Compafifa diversificd
la comercializacién de bioetanol con la distribuciéon
anuevos clientes, siendo solidarios no solo con
la venta, sino con el acceso a la disponibilidad de
producto durante los meses de escasez en el pais,
uso de desinfeccidn de instalaciones, proteccién
de manos, entre otros factores que sumaron a la
decision de la Compafifa por atender a mas clientes
con nuestro producto de mayor demanda en 2020.

El precio promedio del litro de bioetanol
equivalente fue de $2.198,95, registrando un mejor
desempefio frente al periodo anterior. En total fueron
comercializados 73.383.115 litros de bioetanol.

Bioetanol al 70%:

un nuevo y especial desarrollo de producto que
Mayagtiez lanza al mercado en 2020, como
respuesta de nuestra Compaiia frente a la
emergencia sanitaria generada por el covid-19.

Esta nueva referencia de bioetanol cuenta con una
concentracién del 70%. Es producido cumpliendo
la normatividad de la emergencia sanitaria y
puesto a disposicidn de terceros a través de su
comercializaciéon. También fue donado con fines de
proteccidn de la vida de las personas, desinfeccion
de superficies y sanitizacién de manos.

Bioetanol anhidro
desnaturalizado:

un bioetanol con el 99,8% de
purezay apto para el consumo
humano, que sirve de insumo a
exigentes clientes del mercado
de licores nacionales.




osREPORTEDE 59y | g

UNIDAD €STRATEGICA DE NEGOCIO
EXPORTACIONES

Para 2020

las exportaciones de azlcar registraron:

3%& @ se empaco en

‘E» 380/0 presentaciones

=

67% fers...p 33% o

crudo; e de 50 kilos,
300/ en sacos o/ enunnuevo desarrollo
0 de Big Bag, ;P 1 /0 de empaque de

- 22.68 KILOS (libra americana)

en sacos de . .
para clientes en Estados Unidos.

25KILOS yel +-

MAYAGUEZ AVANZA EN LA CREACION DE SOLUCIONES

de empaque atendiendo los requerimientos de sus clientes, especialmente en las referencias de
materiales con menor peso, como la presentacién de 25 kilos y el empaque industrial de Big Bag.

La Compariia orientd
su estrategia comercial al
mercado internacional con
el cumplimiento de cuotas
preferenciales asumidas con los
paises clientes, para el afio 2020
a Estados Unidos; manteniendo
relaciones comerciales sélidas
y equitativas en otros destinos
como Haiti, Chile y Peru.

Para uno de los principales
destinos de exportacién, como
es Haitf, y con el fin de atender
los requerimientos de los
clientes finales, se desarrollé
una nueva referencia con
caracteristicas especiales propias
del consumo en este pais, de
la marca Mayaguez producido,

en la planta que la Compafiia
tiene ubicada en Tulua, Valle del
Cauca, Mayaguiez - Sancarlos,
situdndose como el nimero uno
en este destino.

Para Chile, en 2020 se
vincularon nuevos clientes, con
los que se avanza en el desarrollo
de alianzas de posicionamiento
para penetrar el mercado
industrial y de consumo familiar.
En Perd, Mayaguez ha fortalecido
su estrategia de diferenciacién en
calidad, permaneciendo con su
marca en los nichos de mercado
mas competitivos.

Para el mismo afo, el 82%
de las ventas de exportacién
se realizaron directamente con

La Compahia
implemento por
primera vez la encuesta
de satisfaccion a

100%

de sus clientes de
exportacion
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una gestion comercial inhouse con amplia experiencia, La Compafiia implementd por primera vez la
con conocimiento y trayectoria en el manejo de encuesta de satisfaccion al 100% de sus clientes
este mercado. El 18% se llevé a cabo a través de una de exportacion, obteniendo un resultado muy
comercializadora internacional. La gestién de comercio  positivo. Los clientes mundiales reconocen
internacional durante el afio movilizé el producto a Mayaguiez por su calidad de aztcar, el

de exportacién Mayagulez, con apoyo de cinco cumplimiento de los compromisos establecidos
brokersy casi diez distribuidores que llevan dulzura a y un servicio comercial diferencial de categoria
importantes destinos mundiales. superior.

Exportaciones 2020

30.000
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BLANCO CRUDO

Nuevos productos:

(GRI102-4, 102-6)
En 2020, la Compafifa inicié la produccién de Azdcar Orgdnico
MayagUlez, un ingrediente selecto de exigentes mercados mundiales
que se preparan para recibir este nuevo producto elaborado en la
planta Sancarlos en Tulug, una de las fabricas del Grupo Mayaguiez.

DESEMPENO GENERAL
DE VENTAS

GRI102-4,102-6)

La Compafiia registré un desempefio destacado en sus
operaciones comerciales de aziicar en el mercado nacional y mundial,
asi como en energta eléctrica de fuentes renovables, es el caso
de la biomasa de cafay el bioetanol. Presentamos los resultados
comparativos del ejercicio frente al afio anterior.
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5 [ Unidades [ Umaaa | 5| nidoues | Unidad |

Ingredientes

. 76.492.986.163 834.642 QQ 72237293827 737213  QQ
Industriales
'er:%rggfr”tes Pard  £40036.724.194  2509.688 QQ 246.886314.689 2443496  QOQ
Azlcar

~ 94567.897.818 1577166  QQ 128327.074431 1629213  QQ

Exportacién
Bioetanol 151.182.851.205 77.858.944  Litros 158.954.207.758 73.092.171 Litros
Energia 27.255.885.407 136.850 MWh 28.576.610.491 139334  MWh

INGRESOS

e Adiciembre de 2020, la Compafiia registré ventas totales por valor
de $671.187 MM, lo que representa un incremento del 7,8% frente
$622.738 MM acumulado a diciembre de 2019.

Durante este periodo, y a pesar de la pandemia generada por el
covid-19, continué avanzando en el camino hacia el cumplimiento

de los objetivos en el marco de
la sostenibilidad. Porque aqui se
construye, dia a dfa, una gran
Compafiia para trabajar.

Ventas d|c 20 Crecimiento Disminucion
con respecto Ventas de unidades
PRODUCTO P 2019 Unidades con respecto
Unidades a 2019 $ a 2019
% 0,
%
Azicar 443.809 MM 4.809.902 9,1
Bioetanol 158.911 MM 73M L 5,1 6,1
Energia 28.577 MM 139MM kW 4,85 27256 MM 136,4 MM kW

PRODUCTO 2020 2019 Crecimiento/ Valor litro Otros Creumlento
Incremento 2019 mercados

Azucar 100.406 94.667 78 622
Bioetanol 2174 L 12 1.942
Energia 205 kW 200 2,6

Ventas Ventas a otros Venta total
PRODUCTO o UEN nacmnales Unidades % ventas mercudos Unidades

Azicar 319. 359 MM 3.180.689  QQ 71,4 128 092 MM 1629213  QQ 28,6
UEN Ingredientes 247.052 MM 77,4
para el Hogar

UEN Ingredientes 72,307 MM 22,6

Industriales
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LOGROS D€ LA GESTION

AGROINDUSTRIAL

DE LA CANA D€

AZUCAR €N COLOMBIA

Mayaguez llevo a cabo sus
operaciones productivas, con
el fin de crecer rentablemente,
manteniendo siempre como
norte su responsabilidad social
y ambiental, de manera que
la innovacién en procesosy
productos nos permitieron
alcanzar los mejores indicadores
productivos del sector azucarero
colombiano:

e Mayortiempo de molienda
efectivo % tiempo total del
89,65%.

e Mayor rendimiento comercial
del 11,84%.

e Mayor rendimiento real en
azucar con base en 99,7° del
11,81%.

e Laextraccién mas alta del
97,45%Sac.% Sac. aparente en
cafna.

e Mayor extraccion de sacarosa

reducida a 12,5% fibra del
97,99%.

Menor sacarosa en bagazo
%sacarosa de 1,19%.

Menor humedad en bagazo
%humedad de 47,35%.

Menor pérdida de sacarosa en
Indeterminadas %sac. cafia de
0,86%.

Menor pérdida de sacarosa en
bagazo %sac. Cafia de 2,55%.

Menor pérdida total método 1
con 10,37%Sacarosa cafia con
miel Ainal equivalente en M.P.
desviada a bioetanol.

Menor pérdida total método 2
con 3,98%Sacarosa cafia con
miel final equivalente en M.P.
desviada a bioetanol.

Mayor indice de recuperacion
en sacarosa aparente %cafa
de 11,78%.

Mayor recuperacion total O.R
del 89,63%.

Mayor
rendimiento
. comercial del

INIFSTY




FUERZA D€
LA GESTION
FABRIL

Mayaguiez cuenta con
una industria capazy
transformadora, sus indicadores
la posicionan como una de las
mas eficientes en Colombia; a
pesar de serun afio que impactd
la produccién, en 2020 los
resultados buscaron superar la
competitividad.

e Se molieron 2,75 millones de
toneladas de cafa al cierre de
diciembre de 2020, frente a
2,80 millones de toneladas
molidas en el mismo periodo
del afio anterior, que
representa una disminucion
del 2%.

e Se produjeron 6,5 millones
de quintales de aztcar
equivalente, frente a 6,8
millones producidos en
el mismo periodo del afio
anterior, lo que significa una
disminucién del 4%.

e De los azlicares equivalentes
se empacaron 4,8 millones
de quintales en 2020, frente
a 5 millones de quintales
de 2019, presentando un
decrecimiento del 3,2%.

e Se produjeron 71,5 millones
de litros de bioetanol durante
2020, lo que representa una
disminucién del 6,6 % al
compararlo con 76,6 millones
de litros producidos en el
mismo periodo de 2019.
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RECORDS OBTENIDOS
€N 2020

DIARIA:

toneladas (17 de agosto)
frente a

toneladas (18 de julio de 2019)

Energia comercializada

DIARIA:

I

MW/h/dia que corresponden
a 23,85 MW/h promedio (19 de
enero) frente a

MW/h/dia que corresponden
a 22,67 MW/h promedio (9 de
marzo de 2019)
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INNOVACION Y
PROYECTOS RELEVANTES
DESAROLLADOS POR LA
GESTION PRODUCTIVA

EL1 2020 puso a prueba a la Compafiia y evidencié el
fortalecimiento de sus capacidades productivas y de
innovacioén, que se materializaron en la puesta en marcha
de proyectos de gran relevancia para la competitividad

corporativay el éxito de la propuesta de valor de Mayaguez.

Durante el afio se sostuvo el ritmo de la producciéon
para responder con oportunidad a los requerimientos de
clientes y consumidores, enfocando los esfuerzos en la
intensificacién de procesos y la incorporacién de equipos
gue permitan su crecimiento de cara al mercado.

Mads eficiencia en generacion

Con este proposito, se puso en marcha el Turbo
Reductor 32 MWh: una turbina NG HB630 ESP / Reductor
Zanini Renk T71R, que entré en operacién en enero de
2020y que desde el afio anterior realizé pruebas de
arranque, cumpliendo exigentes estandares de disefio y
funcionalidad para aumentar la eficiencia de los equipos
de generacidn de energia, de tal manera que permitiera
suplir las necesidades de vapor de escape al procesoy a la
vez aumentar la confiabilidad en la operacidn de la planta.

Beneficios:

e Ganar eficiencia en planta de cogeneracién.

e Aprovechamiento de la energia térmica en el vapor.
e Implementacién de nuevas tecnologias.

e Optimizacidn de costos operativos a futuro.

Resultados obtenidos:

e Cumplimiento de la meta de generacidn de energia del
proyecto (32MWh) con consumos de vapor esperados.

e Integracion del proyecto en la
operacion total de la planta,
optimizando el uso de vapor de
alta presién de la caldera 3 como
Unico equipo generador durante
gran parte del afio.

Incremento de energia generada
y comercializada, gracias a la
eficiencia en el aprovechamiento
térmico del vapor generado, sin
elevar el consumo de combustible
en las calderas.

Aporte ambiental y social:

e Disminucion del consumo de

combustible y emisién de GEI.

Mayor generacién de energia
sostenible a partir de fuentes
renovables, como la cafia de
azucar, para alimentar la red
eléctrica nacional.



Operacion segura y de
2 vanguardia en generacion

Para optimizar el funcionamiento del turbogenerador
#2 de 2900 KW, se llevaron a cabo acciones preventivas
frente a sus condiciones eléctricas y mecanicas, con
un ejercicio de trazabilidad de ensayos para comparar
resultados frente a inspecciones realizadas, determinando
la evolucién de factores asociados a la confiabilidad
operativa de la unidad eléctrica.

Se actualizé tecnolégicamente el sistema de regulacién
de velocidad, alcanzando un mayor sincronismo y control
de carga en la turbina de 2.900 KW, optimizando su
desempefio, para lo que también se realizé la reposicién
del nucleo del estator del generador, usando materiales
especiales con bajas pérdidas.

Beneficios:

e Actualizar tecnologia del sistema de regulacién de
velocidad.

e Sincronismo y control de carga en la turbina 2.900 KW,
garantizando su funcionalidad y desempefio.

e Reposicion del ntcleo del estator del generador,
utilizando materiales especiales con bajas pérdidas,
para mejorar el desempefio del generador.

e Mayor versatilidad en la operacién con herramientas
visuales que permiten monitorear todas las variables
de manera permanente. Ademas, el operador cuenta
con la informacién suficiente y necesaria para tomar
decisiones acertadas en cuanto a su mantenimiento.

Resultados obtenidos:

e Exito del 100% en generacién de energfa con el equipo,
sin novedades reportadas después del mantenimiento
overhaul.

e Mayor seguridad y confianza en el manejo del equipo,
al emplear sistemas de control automatico y generar
condiciones mas confortables de apoyo técnico, asf
como confiabilidad con el mantenimiento overhaul.

e Actualizacién de bobinados del estatory del generador,
as{ como su sistema de control, usando tecnologia
actual con mejor desempefio y minimo mantenimiento.
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3 Modernizacion de
zona de empaque
del producto
terminado

Con el propésito de alinear las
operaciones de empaque de producto
a la estrategia corporativa Mayaguez
5.0,y dando continuidad al proyecto de
mejoramiento de las instalaciones se
incorporaron al proceso nuevos equipos
y procedimientos y se renovaron espacios
de operacidn, creando estrategias de
optimizacién de tiempos con el propdsito
superior de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y consumidores en el
mundo.

Beneficios:

Se renovaron espacios fisicos de
operacion de empaqgue en ambientes
seguros para los colaboradores, optimizando
tiempos y realizando operaciones eficientes
en los procesos de llenado y sellado
automadtico. Aumento en la productividad
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con la incorporacién de equipos de vanguardia en las lineas de
empaque familiar. Disminucién en los tiempos muertos por cambios
de presentacién de producto.

Aporte ambiental y social:

e Mayor eficiencia energética con el uso de tecnologias de ultima
generacion en los procesos de empaque.

e Disminucién significativa en la generacién de residuos, gracias a
una menor taza de fallas de empaque, por cambios de presentacién.

A Optimizacion en tratamiento de
efluentes con tanque receptor de
flemaza PTAR I

Con el objetivo de garantizar el tratamiento de los efluentes
generados en el proceso de destilacién en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) de la Destilerfa de Mayagtiez, la Compafiia
realizé el cambio del tanque de recepcién de flemaza PTAR II.

Resultados obtenidos:

e Mayor confiabilidad en la recepcién de las flemazas provenientes
de proceso, con la incorporacion de tanque en acero inoxidable,
material resistente para el almacenamiento de efluentes generados
en el proceso de destilacion.

Aporte ambiental y social:

e Garantfa de continuidad en el tratamiento de efluentes por
disponibilidad del tanque.

e Conservacién del medio ambiente, por tratamiento de residuos en
procesos de destilacién en planta de administracion propia.

5 Incremento de suministro de
aire con aireador PTAR |

Para disminuir la concentracién de la Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) del efluente tratado en la PTAR I, se instalé un agitador
con sistema Aqua turbo tipo aspa, el cual permite la incorporacion
de microburbujas de aire que incrementan la cantidad de oxigeno
disponible requerido por las bacterias para la degradacién de la carga
organica.

Beneficios:

Disminucién de consumo
energético de la PTAR, ya que el
motor del tanque de aireacién
representa un consumo de 25%
de la demanda energética de la
planta.

Resultados obtenidos:

e Reduccién del 57% en
consumo de energia por el uso
del sistema de aireacién Aqua
turbo que requiere un motor
de 9 Hp, en comparacién con
el motor de 20 Hp requerido
por el sistema inicial.

e Durante el primer afio de
funcionamiento del sistema
Aqua turbo se obtiene ahorro
de 81 MW.
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Aporte ambiental ysocial: Medidores de agua de pozo y
Con el uso del sistema Aqua 6
turbo, la Comparifa garantiza
una menor demanda de
recurso energético, ademas
de una mejora de la adicién
de aire en el contenido del
aireador, lo que permite una
biodegradacién aerdbica Resultados obtenidos:
optima de los componentes
contaminantes. Ayuda a utilizar
mas microorganismos que se
encuentran de forma natural en

las aguas residuales, degradando
los contaminantes de las mismas. ® Consumo responsable de aguay mayor control del recurso en el

proceso.

En Mayaguez se desarrollé este proyecto con el objetivo de medir
con mayor precision el consumo de agua de pozoy el agua utilizada en
los procesos fabriles, para esto fueron actualizados los dispositivos que
miden la cantidad de agua subterrdneay la enviada a la fabrica.

e Mayor precisién en la medicién de agua por las caracteristicas de los
transmisores de flujo.

Aporte ambiental y social:

&
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1 Desarrollar el liderazgo

como competencia para

la movilizacién al logro de
resultados y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de
la Compania.

Produciry suministrar
mediante un modelo de
atencién diferenciado,
productos y servicios de
calidad, seguros para el
consumidor, que se logran
mediante el aprovechamiento
sostenible de los recursos,

el desarrollo de procesos
eficientes y el cumplimiento de
normas técnicas y estandares
nacionales e internacionales.

Creer que la tecnologiay

la ingenier{a son aliadas
indispensables para la
innovacion, e incrementan la
productividad, la rentabilidad y
la competitividad.

Tomar decisiones y emprender
acciones bajo la directriz “Es
mejor prevenir que tratar”.

Gestionar los peligros para
proteger la salud y la seguridad
de las personas, fomentando
una cultura de autocuidado,
comportamientos seguros

y controlando el ambiente
laboral.

6 Promover la gestién humana

para el desarrollo del
talento, las competencias y
el crecimiento profesional
en un clima laboral positivo
que incentive el logro de
resultados.

Construiry mantener
relaciones comerciales

bajo condiciones justasy
transparentes con proveedores
y contratistas, para el
suministro seguro de materias
primas, insumos y servicios,
de conformidad con nuestros
requerimientos, a fin de
consolidar la sostenibilidad en
la cadena de abastecimiento.

Contar con un modelo de
gestion de seguridad de la
cadena de suministro nacional
e internacional que permite
identificar, prevenir, mitigary
gestionar riesgos, asegurando
controles para reducir
amenazas en la operacion
logistica.

Tener la firme conviccién

de que la comunicaciéon
estratégica con las partes
interesadas asegura la gestion
integral, contribuye a la
generacién de relaciones de
confianzay posicionan la
solidez, la transparenciay el
compromiso de la Compafiia
con el desarrollo del pafs.

10 Contribuir al mejoramiento

de la calidad de vida de las
regiones donde operamos,
mediante practicas de gestién
social con énfasis en la
educaciény el fortalecimiento
del tejido social.

11 Desarrollary participar
activamente en programas
con el Gobierno y entidades
gremiales que, alineados a la
estrategia de Mayaguezy su
sistema de gestién integral,
contribuyan a la construccién
y desarrollo de politicas
ligadas a nuestro enfoque
de responsabilidad social y
sostenibilidad.

Mayagliez se compromete a
gestionar estos principios en el
marco de la ley, con préacticas de
buen gobierno, comportamiento
ético y transparente, respeto a los
derechos humanos, y gestién del
riesgo, asi como del mejoramiento
continuo que nos orientan a la
sostenibilidad.



Iniciativas externas

(102-13)

Mayagtiez esta adherida al Pacto Global de
Naciones Unidas y reporta desde 2011.

Afiliacion a asociaciones

Mayaguez es miembro de la Asociacién de
Cultivadores de Cafna de Azucar de Colombia
(Asocaria).

NATURALEZA
DEL REGIMEN D&

PROPIEDAD Y SU
FORMA JURIDICA

Mayaguez fundamenta todas sus actuaciones
en la Constitucién Politica, la ley, sus estatutos
socialesy las directrices e instrucciones
impartidas por los diferentes organismos del
Estado, en particular, las de vigilancia y control.
Por tal motivo, durante 2020, la sociedad operé
normalmente y dentro de los pardmetros
establecidos en la normatividad vigente.

MayagUlez S.A. es una sociedad comercial
anénima, constituida de confirmidad con la
legislacion colombiana, el 26 de diciembre de
1949, sometida al régimen del derecho privado,
domiciliada en la ciudad de Cali, capital del Valle
del Cauca, Colombia, lider en produccién de
azlcar, biocombustibles y bioenergia.
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SITUACION
JURIDICA

Durante 2020, la operacién de Mayaguiez S.A.
estuvo ajustada a la normatividad vigente y, en
particular, a las instruccionesy los protocolos de
bioseguridad dictados por el Ministerio de Saludy las
secretarfas de Salud del Valle del Caucay Cali.

El presente informe se elabord con base en lo
previsto en el Numeral 3 del articulo 446 del Cédigo
de Comercio.

Se deja expresa constancia de que Mayagtiez
ha cumplido con la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores, en
estricto cumplimiento de la legislacién vigente.

La Sociedad acaté las normas y reglamentaciones
ambientales vigentes, promovid la conservacién de
los recursos naturales renovables y cumplié con el
Convenio de Produccién Limpia, suscrito entre la
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca
(CVQ) y la Industria Azucarera Colombiana. Asimismo,
la Compariia cumplié con las disposiciones del Fondo
de Estabilizacién de Precios del Aztcar (FEPA).

Los sistemas y softwares que utiliza Mayagtiez
se encuentran adecuadamente amparados por las
licencias correspondientes, en concordancia con el
numeral 4 del articulo 1 de la Ley 603 de 2000. La
Compafita cumplié también con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

La certificaciéon como Operador Econémico
Autorizado para operaciones de comercio exterior,
otorgada por la DIAN, fue renovada por dos afios més.
Lo anterior demuestra el cumplimiento y compromiso
de la Sociedad, en cuanto a la administracién
del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.
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ESTRUCTURA DE&
GOBERNANZA

[GRI 102-18]

La estructura de gobernanza de
Mayaglez esta conformada por:

. A
098 2O
&= aza
' A
ASAMBLEA D€ JUNTA COMITE D€
ACCIONISTAS DIRECTIVA AUDITORIA
Participaci6n de cuatro Participacién de miembros
\ miembros independientes @pendientes de]D.

> y seis miembros no
independientes. =

re) (&) (85

GERENTE COMITE D€ REVISORIA
. | PRESIDENTE | CORPORATIVO | PRESIDENCIA | FISCAL
DE AUDITORIA
- . |INTERNAY — \_




DELEGACION
DE AUTORIDAD

[GRI 102-19]

Para autorizaciones de operaciones del
giro normal del negocio, Mayagliez tiene
un manual aprobado por la Junta Directiva,
que establece la delegacién de autoridad
para temas econdmicos por parte de esta
Junta Directiva hacia la Presidencia y el nivel
ejecutivo de la Compania. El documento
describe el alcance del representante
legal, sus suplentes y la representacion
juridica, asi como la delegacién de todos
los asuntos relacionados con la atencién
y requerimientos de las autoridades
ambientales en el Departamento de Gestion
Integral.

En 2020 fueron aprobados por la
Presidencia, el Comité de Auditoriay la

Junta Directiva de Mayagliez, los ajustes
realizados al Manual de Autorizaciones por
cambios en la denominacién de cargos,
creacion de nuevos cargos, delegacion de
funciones y establecimiento de autoridades,
de acuerdo con la nueva Estrategia de
Negocios.

€n el

g5 %

de las reuniones
presenciales y no
presenciales participo la

totalidad de sus miembros

principales y suplentes.

COMPOSICION DEL
MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO Y
SUS COMITES

[GRI102-22]

Mayaguiez conforma su Junta Directiva mediante la
elecciéon de miembros de la Asamblea de Accionistas:
cinco miembros principales y cinco suplentes, con al
menos dos de ellos independientes. Los miembros
de laJunta Directiva representan el grupo de interés
Accionistas, pero ninguno forma parte de los
6rganos ejecutivos de la Compariia. En conjunto, la
Junta Directiva cuenta con conocimientos en temas
econémicos, ambientales y sociales. No existe un
limite de antigtiedad.

JUNTA
DIRECTIVA

(GRI 102-24)

La Junta Directiva se reunid ordinariamente en
doce ocasiones, de las cuales, dos fueron presenciales
y diez no presenciales. Hubo dos reuniones
extraordinarias. En el 98,5% de las reuniones
presenciales y no presenciales particip? la totalidad
de sus miembros principales y suplentes.

La Compafiia continuard su proceso de
mejoramiento como operador agroindustrial y como
miembro responsable de la comunidad. No se prevén
cambios significativos en la estructura financiera o
patrimonial de la Compafiia.
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Luis Ernesto Mej{a Castro Guillermo Alberto Reyes Solarte Eduardo Cardozo Hurtado

Mauricio Garcfa Cafiizares Luis Alfonso Mora Tejada Roberto Silva Salamanca

Julidn Vicente Holgu{n Ramos Eduardo Holguin Godin Marfa Lucfa Ramos Lalinde

Fernando Holguin Acosta Jorge Alonso Iragorri Casas

Inversiones Alvalena S.A. Felipe Correa Londofio

Entre los asuntos criticos tratados en 2020 por Directiva. La estructura administrativa cuenta con
la Junta Directiva, se destacan los relacionados con cargos ejecutivos con responsabilidades en asuntos
aspectos productivos, econémicos, ambientales, econdmicos, ambientales y sociales que reportan a
sociales, buen gobierno y bioseguridad. la Presidencia, ast:

El presidente del Comité de Auditoria es
miembro principal independiente de la Junta

Directivos corporativos

Mauricio Iragorri Rizo Presidente

Julio Alberto Bernal Vicepresidente de Operaciones

John Jairo Ortiz Duarte Gerente de Fabrica

Isabel Cristina Solano Mejia Gerente de Finanzas Corporativas

Luis Felipe Ramirez Gerente de Relaciones Industriales y Talento Humano

Juan Pablo Rebolledo Rodriguez Gerente de Campo
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RESPONSABILIDAD A NIVEL _

€JECUTIVO EN TEMAS ECONOMICOS,

AMBIENTALES Y SOCIALES

GRI102-20

Las responsabilidades en temas econémicos han sido delegadas
por laJunta Directiva al presidentey los colaboradores de la
Compafifa en cargos directivos. Estas determinaciones se encuentran
consignadas en el Manual de autorizaciones. El presidente comunica
directamente a la Junta Directiva todos los temas econdmicos,
ambientales y sociales relacionados con Mayagtiez. En temas sociales
y educativos, el director de la Fundacién Mayaguez informa los
resultados de su gestién al Consejo Directivo.

En Mayaguiez se cuenta con comités que acttan para la definicién
de teméticas diversas con impacto en la operacién.
Decisiones econémicas
e Comité de Presidencia
e Comité de Compras

e Comité de Cartera

Decisiones ambientales, sociales y de inocuidad de los alimentos
e Comité de Revision por la Presidencia
e Comité de Quimicos

e Comité de Inocuidad Alimentaria

Decisiones por ética, conflicto
de interés y riesgos

e Comité de Eticay Conflicto de
Interés

e Comité de Riesgos

Mayaguez tiene una
Fundacién con personeria juridica
independiente y estructura de
gobernanza a través del Consejo
de Fundadores, el Consejo
Directivo y el Director de la
Fundacion.

En 2020 se realizé Reforma de
Estatutos siguiendo lineamientos
establecidos en la Planeacion
Estratégicay la conformacién de
Mayagliez como Matriz de Grupo,
la cual contd con la aprobacién
de la Asamblea General de
Accionistas.




“ = AGRUPOS DE INTERES
SOBRE TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

[GRI 102-21]

Durante el ejercicio de 2020, se adelanté la renovacién de los asuntos
materiales de la Compania, mediante un proceso de acercamiento y encuesta
a los grupos de interés sobre los temas econémicos, ambientales y sociales
considerados de mayor relevancia para Mayagtiez. Esto con el fin de coordinar
la gestidn corporativa en atencion a las necesidades y expectativas de
ambas partes. Las consultas de los grupos de interés son atendidas por los
colaboradores implicados directamente en la gestién solicitada, asi como por el
Presidente de la Compaiiia.

A
mayaguez

energia en evolucién
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SISTEMA
SAGRLAFT

Durante 2020, el Sistema de Autocontroly Gestién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (Sagrlaft) fue sometido
a una actualizacién de sus componentes, con el fin de ajustarlos a
los cambios de la Compafifa, tanto por las estrategias comerciales
como por los cambios normativos. También se dio paso a una mejor
y detallada documentacién de los procedimientos internos para la
busqueda de terceros en listas restrictivas, y llegando a la totalidad del
personal administrativo para sensibilizarlos sobre este flagelo. Todo lo
anterior de cara a la pandemia mundial generada por covid-19.

Con el propdsito de realizar un diagnéstico de madurez y valoracién
de Sagrlaft, se gestiond la contratacién con la firma Risk Consulting
Colombia S.A.S., de dos herramientas tecnoldgicas que permiten a la
Compafiia mitigar riesgos. Los objetivos de dichas herramientas son:

e Obtener perfiles de riesgos por cada contraparte (Clientes y
Proveedores), asi como una oportuna generacién de sefiales de
alerta ante los criterios de riesgo definidos.

o Realizar consulta en listas restrictivas y no restrictivas antes de la
vinculacién de cualquier tercero, lo cual permite establecer control
tanto preventivo como detectivo.

20

se llego a

la totalidad

del personal
administrativo para
sensibilizarlos sobre
este flagelo, de

cara a la pandemia
mundial generada

por
covid—/‘ 9
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Los ambitos clave en los que se
fundamenta nuestro modelo de gobierno
son la estrategia y objetivos de la
Compahnia, la estructura y funcionamiento
de los organos de gobierno (independenciga,
diversidad, etc.), su desempeno y los
sistemas de incentivos para la toma de
decisiones.

La éticay la integridad constituyen uno de los
aspectos mas relevantes para la Compafiia, tal y como
se refleja en el Cédigo de Etica Mayagiez y la Politica
de Gestion Integral. Garantizar el comportamiento
{ntegro de los equipos de trabajo, asi como de
terceros con los que se relaciona la compafiia, incluso
cuando este comportamiento no es exigido por
la legislacién, es una prioridad. Este compromiso
garantiza una adecuada toma de decisiones,
generando confianza en nuestros grupos de interésy
facilitando la sostenibilidad del negocio.

Los principales aspectos abordados en el modelo
de ética e integridad son el marco de politicas,
procedimientos y normativa aplicables, incluido el
Cédigo de Etica, ast como el desarrollo de los Modelos
de Cumplimiento, Prevencidon de Delitos y Prevencién
de la Corrupcion, y la difusién de los mismos.

BUEN
GOBIERNO

[GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]
[GRI102-16, 102-17,102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-25, 102-
26,102-27,102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34]

El buen gobierno es un asunto prioritario para la
Compafifa, confirma un modelo de gobernanza para
generarvalor en el corto, medioy largo plazo para
accionistas, clientes, proveedores y otros grupos de
interés. Ademads, fortalece el entorno de control de
la Compafifa, su reputacién y credibilidad frente a
terceros.

CONOCIMIENTOS
COLECTIVOS DEL
MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO

[GRI102-27]

Se promueve la capacitacién de los miembros
de laJunta Directiva, ast como su adecuado
entrenamiento y actualizacién en temas
académicos y comerciales. Asimismo, se hace
la induccién a los directores nombrados por
primera vez, para que tengan un conocimiento
especifico sobre la sociedad y el sector en el que
se desarrolla. Durante 2020, no se llevaron a
cabo capacitaciones.

EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL
MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO

[GRI102-28]

LaJunta Directiva se autoevaltia segun el
mecanismo definido por ella misma. Durante
2020 no realizé autoevaluacion.



P bbb bbb d AR

MECANISMOS D&
ASESORAMIENTO Y
PREOCUPACIONES
ETICAS

[GRI 102-17,102-25, 205-2]

El Comité de Eticay Conflicto de Interés
conformado por el presidente, el vicepresidente
de Operaciones, los gerentes de Areay el gerente
Corporativo de Auditoria y Riesgos (este ultimo con
voz y sin voto), emitié un concepto no vinculante
sobre la accién a tomar en cada caso y mantendra
archivos completos de todas sus actuaciones. La
decisién que se adopte se le comunica a la Divisién
de Desarrollo del Talento, para aplicacién de lo
establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo,
el Reglamento Interno de Trabajo y la Convencién
Colectiva.

Los siguientes son los objetivos del Comité de
Eticay Conflicto de Interés:

e Consolidar una cultura de ética en la Compafifa.
e Actualizar la normativa.

e Establecer la frecuencia de capacitacién al
personal.

e Establecerlavigencia de actualizacién del Cédigo
de Etica.

e Evaluary darrespuesta a las situaciones de posibles
conflictos de interés reportadas.
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cODIGO
DE £TICA

El Cédigo de Etica de Mayagtiez describe la
conducta esperada de todos los colaboradores
de la Compafifa, con independencia de sus
responsabilidades y su ubicacién geogréfica o
funcional.

En 2020 se revisaron los contenidos corporativos
seguin valores, incluyendo los compromisos.

Las politicas recogen los principios y
compromisos en las principales &reas de gestion de
la Compafia.

La operacion de canales de comunicacién para
que empleados, proveedores, clientes, accionistas
y el publico en general puedan comunicarse,
andénimamente si lo prefieren, para suministrar
informaciéon de hechos irregulares, son manejados
por la compafiia IE Consulting, ubicada en la ciudad
de Medellin.

Areas soporte en anilisis de casos:

Comunicaciones
Desarrollo del talento
Ambiental

Seguridad
Cumplimiento
Terceros contratados

Ademas, Mayagiiez dispone de los siguientes
procedimientos asociados al Cédigo de Etica:

e Procedimiento del funcionamiento del Comité de
Cumplimiento Etico.

e Gestion del ofrecimiento y aceptacién de regalos,
que establece que los colaboradores que ofrezcan
o reciban regalos que superen un determinado
importe tienen la obligacién de informar sobre
dichos regalos.

e Gestion de las notificaciones y consultas relativas
airregularidades o incumplimiento del Cédigo de
Etica, cuyo objeto es fomentar su cumplimiento,
ast como las normas que lo desarrollan.

Para ello, la Compafifa facilita que las personas
de Mayagtiez, as{ como sus proveedores,
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contratistas y aquellos que colaboran con ella o

que actdan en su nombre, incluidos sus socios

de negocio, puedan consultar dudas y notificar
irreqgularidades o incumplimientos a través de los
siguientes canales o de cualquier otro medio que

la Sociedad establezca en un futuro (canal Linea
Etica). La Compafifa comunicara en todo momento al
denunciante el estado de su denuncia: [GRI 102-17]

Canales de comunicacion:
e Linea Etica Mayagtiez: 018000114400

e Formulario disponible en la intranet corporativa:
https://www.lineatransparencia.com/mayagiiez

e Buzdn electrénico:
lineaetica@ingeniomayagliez.com

e Correo postal dirigido al presidente del Comité de
Cumplimiento Etico

La Linea Etica cuenta con un total apoyo desde
las mas altas instancias, ya que busca generar un
compromiso de parte de todos los colaboradores
y dependencias de la Compafi{a, que permita
consolidar la cultura de transparencia en todas las
operaciones, asi como un constante mejoramiento.

Se definen reglas de escalamiento ante la
criticidad de la informacién o cargo de la persona
reportada, y se determina a quién debe ser reportada
la informacién.

En 2020, se atendieron 12 reportes sobre
denuncias de hechos irregulares, los cuales fueron
investigados identificando oportunidades de mejora
de control interno; en ningun caso ameritd la toma
de decisiones administrativas. [GRI 205-3]

PREVENCION DEL FRAUDE,
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MODELO DE&
CUMPLIMIENTO

El Modelo de Cumplimiento de Mayaguez
esta gestionado por el Programa de
Cumplimiento, que integra el seguimiento,
monitoreoy evaluacién de los programas
de Etica Empresarial, Proteccién de Datos
Personales y el Sistema de Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
que cuenta con el apoyo de funciones sinérgicas
y de otras &reas de soporte corporativas.

De acuerdo con el marco de politicas,
procedimientos y normativa de la compaiiia,
el Programa de Cumplimiento define una serie
de compromisos que todos los colaboradores
de la compariia deberan atender, en el sentido
de aplicar los controles establecidos en los
diferentes programas o sistemas.

LA CORRUPCION Y €L SOBORNO

Mayaguez dispone de una Politica contra el Fraude, la

Corrupciény el Soborno que refleja la rotunda oposicién de la
compafifa a la comisién de actos ilicitos o irregulares, asi como la
firme voluntad de combatirlos y prevenirlos, al objeto de cumplir

el principio de “tolerancia cero”.



La compafiia procura que las
personas de MayagUiez, asi como
sus proveedores, contratistas,

y quienes colaboran con ella o
actiian en su nombre, incluyendo
sus socios de negocio, puedan
consultar dudas y notificar
irreqularidades a través de:

® Buzdn electréonico E-mail:
lineaetica@ingeniomayaguez.
com

e Correo postal dirigido al
Oficial de Cumplimiento:
oficialdecumplimiento®
ingeniomayagtiez.com

Ademas de los conductos
regulares, de manera permanente,
los colaboradores de Mayagtiez
pueden:

® Acudiral superiorjerarquico
inmediato.

e Comunicarse directamente
con el Ofcial de Cumplimiento
(oficialdecumplimiento®
ingeniomayagliez.com),
Actividades en Colombia han
sido analizadas en materia de
estos riesgos y la compariia
dispone de controlesy
directrices de actuacién para
preveniry mitigar dichos
riesgos. [GRI 205-1]

El Programa de Prevencién de
la Corrupcién de Mayagiiez esta
basado en sistemas de gestién
antisoborno e incluye la revisién
de la Politica contra el Fraude,
la Corrupciény el Soborno, ast
como la elaboracién de la norma
que la desarrollay que servird
como marco de los controles para
la prevencion de la corrupcidn.

SOSTENIBILIDAD
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La norma establece, entre
otros, los siguientes controles
generales para la prevencion de
la corrupcion:

e Coédigo de Etica
e Estructura de un programa

antisoborno, contra el fraudey
la corrupcion.

® Regulacién del Comité de Etica
y Conflicto de Interés.

e Temas de acoso laboraly
discriminacion.
e Derechos humanos.

e Seguridad de la informaciény
ciberseguridad.
e Procedimiento de gestién del

ofrecimiento y aceptacién de
regalos.

e Manual de Autorizaciones para
las Operaciones.

e Frecuencia de actualizacion del
Cadigo de Etica.

e Frecuencia de actualizacion de
la declaracién de conflicto de
interés.

e Linea ética.

DELEGACION D€
AUTORIDAD

[GRI102-19]

Mayagiiez tiene un manual
de autorizaciones para las
operaciones del giro normal del
negocio, aprobado por la Junta
Directiva, en el que se establece
la delegacién de autoridad para
los temas econdmicos por parte
de la Junta Directiva hacia la
Presidenciay el nivel ejecutivo de
la Compania.

El manual de autorizaciones
describe el alcance del
representante legal y sus
suplentes, la representacién
jurfdica, al igual que la delegacién
en el Departamento de Gestion
de Calidad y Manejo Ambiental
sobre todo lo relacionado con la
atencién y los requerimientos de
las autoridades ambientales.
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[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29,
GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2]

E

Este modelo le permite
adaptarse a la dinamica
de su actividad
empresarial en un
entorno competitivo
globalizado y con un
contexto econdmico

complejo

La definicién de la Metodologia
de Gestion de Riesgos, con base
en las mejores précticas para

la Gestion de Riesgos: COSO-
ERM 2017 eSO 31.000:2018,
considerando diferentes
tipologfas de riesgo a las que esta
expuesta la compafifa.

La segregacioén e independencia
de las funciones de controly
gestién de riesgos articulada en
la compafifa en tres “lineas de
defensa™




© Las unidades de negocio, que son propietarias
de los riesgos que asumen en el desarrollo
ordinario de sus actividades, y son, por tanto,
responsables de su gestién (Revision del
Contexto, Identificacién, Anélisis, Valoracion,
Tratamiento, Monitoreo y Seguimiento).

© La Gerencia Corporativa de Auditorfay
Riesgos, que supervisa la eficacia de los
sistemas de controly gestidn de riesgos.

O El Comité de Riesgos, que es un érgano
consultivo y con competencia, que asesora
y asegura a laJunta Directiva en la toma de
decisiones sobre asuntos relacionados con
el Sistema para la Gestién del Riesgo de la
Compafifa.

La transparencia en la informacién
proporcionada a terceros, garantizando su
fiabilidad y rigor.

© Ademaés, existe un drea de Gestidn de Riesgos
que se encarga de:

) Asegurar el buen funcionamiento del
Sistema de Control y Gestién de Riesgos.

i) Acompafiar metodolégicamente a las
unidades de negocio en la elaboracién
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La Junta Directiva a traves del
Comite de Auditoria evalaa los
procesos relacionados con

rlesges,

el ambiente de control y las

prdcticas de Buen Gobierno

de la estrategia de riesgos y en las
definiciones de impactos sobre su
gestion, y a la Alta Direccion en los
riesgos estratégicos de la comparifa.

iii) Velar porgue los sistemas de control
y gestién mitiguen los riesgos
adecuadamente.

® Por ultimo, Auditoria Interna supervisa, para el
Sistema de Gestién de Riesgos, la eficacia de
los controles de riesgos establecidos.

LaJunta Directivay la Presidencia son
responsables de la aprobacién de la Politica de
Gestidn de Riesgos. Sus otras responsabilidades
en materia de riesgos se encuentran delegadas
en la Gerencia Corporativa de Auditorfa y Riesgos.



&l modelo existente

se completa con
andlisis especificos de
riesgos emergentes,
que facilitan la toma
de decisiones con
base en criterios de
riesgo-rentabilidad en
aquellas iniciativas de
cardcter estratégico de

Mayaguez

LaJunta Directiva, a través
del Comité de Auditoria, evalta
los procesos relacionados con
riesgos, el ambiente de controly
las practicas de Buen Gobierno,
ast como los temas relevantes
con enfoque econémico,

ambientaly social. Este comité es

el canal de comunicacién entre
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna
y Gestién de Riesgos con la Junta
Directiva.

Elanalisis integraly la
monitorizacién periddica de
todos los riesgos permiten un
adecuado controly gestién de
los mismos, entendiendo las

relaciones entre ellos y facilitando

su valoracién conjunta, tanto
a nivel estratégico —con la
identificaciéon de 17 riesgos
estratégicos a cierre del afio
2020- como a nivel operativo

—con 549 riesgos analizados al
cierre del 2020, de los cuales

el 80,7% tiene unavaloracion
residual baja, dando certeza
sobre la eficacia de las medidas
de control implementadas—.

El modelo existente se
completa con andlisis especificos
de riesgos emergentes, que
facilitan la toma de decisiones
con base en criterios de
riesgo-rentabilidad en aquellas
iniciativas de cardcter estratégico
de Mayagtiez, nuevos negocios o
iniciativas de especial relevancia
desde la perspectiva de riesgos.
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OPERACIONES

EVALUADAS PARA RIESGOS
RELACIONADOS CON LA
CORRUPC[ION

GRI 205-1]

En 2020, en la Linea Etica se atendieron 12 reportes de hechos
irregulares, cuyas investigaciones generaron acciones de mejora de
control, sin acciones administrativas para las personas reportadas.
Dichos reportes se encuentran distribuidos en las siguientes
categorias:

Discriminacion

Estilos de liderazgo y comportamiento

Imagen corporativa

Fraude, hurto y apropiacién indebida
Irregularidades en cumplimiento de politicas
Mal manejo de recursos y activos de la Compafia
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Irregularidades de terceros relacionados
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GESTION
TECNOLOGICA
INNOVADORA Y
SOSTENIBLE

La Divisién de Transformacién Digital
aporta a la sostenibilidad a través de la
satisfaccion de las necesidades de la
Compafiia, que demanda renovaciones
constantes, por medio de la investigacion,
desarrollo y administracién de Infraestructura
Tecnoldgica de Informacién, generando
y manteniendo productos y servicios que
permitan el equilibrio entre el recurso
humano y tecnoldgico.

Mayaguez cuenta con un plan estratégico
alineado con las necesidades del negocio,
el entendimiento de las capacidades de
transformacidn digital, la definicién de un
esquema de prioridades y la asignacién de
recursos humanos y econémicos para cumplir
con los requerimientos.

Mayagiiez cuenta con
un plan estratégico
alineado con las
necesidades del negocio
y el entendimiento de
las capacidades de
transformacion

Es asi como, ademas del sostenimiento de

la infraestructura, se llevan a cabo proyectos de
actualizacién de la tecnologia de la informacion
presente en la Compafiia, como la migracién de
SAP Oracle a SAP HANA, y hacia herramientas de
colaboracién con el uso de Office 365, ademas de
renovaciones en los aplicativos de agroindustriay
gestién humanay entrega de la informacién para
entidades regulatorias, entre otros.

Para lograr el equilibrio y el buen uso de las
herramientas de tecnologfa de la informacién, el
Gobierno de Transformacién Digital se enmarca en
politicas y procedimientos, los cuales determinan los
lineamientos que permiten asegurar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad y el correcto uso de
los sistemas de informacién y demaés activos de la
infraestructura de tecnologfa.



LLEVAMOSI
PROGRESO

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

[GRI 102-44, 102-45, 102-46]

Para Mayaguez, la estrategia y modelo de
negocio sostenible integra oportunidades
sociales, econdmicas y ambientales.

Esto ha permitido crear valor de manera
constante, de la misma manera que
contribuye a enfrentar desafios y motiva
a trabajar unidos en la creacion de
modelos de desarrollo inclusivos para

los grupos de interés con los que se
relaciona la Compafia. Todo bajo una
cultura organizacional con un atributo de

conciencia social y habilitador de progreso,

en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

t
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M ayaguez identificay prioriza los asuntos
materiales en las operaciones directas de

la Comparifa, segun el grado de importancia

gue estos tienen tanto para la Comparifa como
para sus grupos de interés. Para ello, se basa en

las actividades, la estrategiay el contexto de su
operacion, y establece procesos de didlogoy
colaboracién con sus partes interesadas con el fin
de identificar sus necesidades y expectativas, lo que
permitié continuar fortaleciendo su estrategiay
gestion de resultados, enfocados en los asuntos mas
importantes para el grupo empresarial, su contexto
y lineamiento del estandar GRI.

Estos son los canales de relacion: [GRI 102-21,
GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44].

Cumplir sus acuerdos laborales.

Serrentable y estar bien gestionada.
Colaboradores

Tener reputacién de compaiiia sélida, responsable y seria.

Mejorar la productividad y la competitividad del negocio.

Impulsar la generacién de empleo.

Tener reputacién de compariia sélida, responsable y seria.

Comunidades

Impulsar las alternativas de generacién de ingresos mediante la formacién de artes y oficios para la comunidad.

Ser cumplidora de criterios éticos, estrictos y claros (Anticorrupcién).

Apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Hacer buenos negocios generando relaciones de confianza (ganar-ganar) con aliados estratégicos.

Es unainvitacion a
pensar en lo realmente
mas importante para la

Clientes ) T ) ) »
Cumplir con criterios éticos, estrictos y claros (Anticorrupcion).
Preocuparse porque sus aliados o socios estratégicos actien responsablemente.
Cumplir con criterios éticos, estrictos y claros (Anticorrupcion).
Tener reputacién de ser una comparifa responsable y seria.
Proveedores

Proporcionar a sus proveedores un entorno seguro para trabajar.

Usar de forma eficiente el agua.

gestion corporativa, con
estrategias claras que
impacten a la sociedad.




OBJETIVOS

e Visibilizar los asuntos claves que permitan enriguecer

la estrategia interna de la Compafiia, asi como el

relacionamiento estratégico con sus grupos de interés.

e |dentificar expectativas y necesidades que permitan

definir estrategias de gestién y monitoreo focalizadas.

LINEA DE
RESULTADOS 2020

Enfoque en Dimensiones Partes Interesadas:

Dimension

Social 44365

- =

Econdmica

) -

o 1 2 3 4 5
Prom. TOTAL
o

EVALUACION

GENERAL

DE LOS ODS

>
Produccion
y consumo
responsables

4,2124

i

Vida de
ecosistemas
terrestres

4,1789

Accion
por el clima

Trabaj'o decente
y crecimiento

economico

4,3693

Paz, Justicia
e instituciones
solidas

46757

6}

Agua limpiay
saneamiento

41470

4,5554




REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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EVALUACION GENERAL DE LOS
ASUNTOS GRI/MAYAGUEZ S.A.

MayagUez considera partes interesadas:

Asunto GRI/Mayaguez

Desarrollo de proveedores
Anticorrupcién
Reputacion

Salud y seguridad

de los clientes
Biodiversidad

Agua

Salud y seguridad

en el trabajo

Trabajo infantil

Energia

Desempefio econémico
Prdcticas de adquisicion
Relaciones
trabajador-empresa
Efluentes y residuos
Emisiones

Formacion y ensefanza
Diversidad e igualdad
de oportunidades
Marketing y etiquetado
Presencia en el mercado
€mpleo

Comunidades locales
Suelo

Materiales

€valuacion ambiental
de proveedores

€valucacion
social de proveedores

RESPUESTAALAS °
NECESIDADES .

DE PARTES
INTERESADAS

£

4,756
685
666
I — 11, 675

I — 4 6 25
e 4,555

I 4,519

D RS
e — Ly 1,87
e 4, 467
O L39S

I ——— . 37 6
e 4,361

o L3
e 4,336

e 4 232

e 4,205
)
T 4,172
1 L 1 47
I £ 067
. 3 977

P 3560

2,730

Prom. TOTAL
N

[0,0 02 04 06 081012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 j

Mayaguez dirige su Informe de Sostenibilidad 2020 a sus
principales partes interesadas.

El mapa de partes interesadas de Mayaguez estd alineado
con la estrategia corporativa.

e Mayagulez tiene identificadas a sus partes interesadas,
clasificadas seguin los &mbitos de relacién que han definido

[GRI 102-46] los asuntos materiales.

e Andlogo a ejercicios anteriores, el Informe de Sostenibilidad
2020 se ha realizado teniendo en cuenta los principios
de la norma AA1000: exclusividad, impacto, relevanciay
capacidad de respuesta.
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energia en evolucién

GESTION
COMUNICACIONES 2020

Entre las acciones de comunicaciones
desarrolladas durante el ejercicio, ademas de la
promocién del autocuidado y la bioseguridad
corporativa, la Comparifa orientd sus esfuerzos e
inversiones en la disposicion de canales cercanos
para la transmisién de mensajes en tiempo real,
que permitieran mantener el contacto directoy
transparente con sus partes interesadas, asi como
movilizar el contacto en doble via para fortalecer
la interaccién con sus grupos sobre la gestién
corporativa, productiva, comercial y social de la
Compaifiia.

Con contactos diarios, permanentes e informados,
la gestion de comunicacién se robustecié con el
uso de plataformas digitales, la estructuracién de
contenidos productivos y sociales principalmente,
que contribuyeron a aportar a la sostenibilidad del
negocio y la retroalimentacién en tiempo real de la
informacién corporativa.

En 2020, Mayagtiez celebré 83 afios reconociendo
a sus grupos relacionados, quienes han hecho posible
todo lo que la Compafiia ha alcanzadoy lo que
logrard en un futuro préximo. Los grupos de interés
representan el valor del presente y la inspiracién para
alcanzar un futuro sostenible.

Siguiendo las disposiciones de propiedad
intelectual y derechos de autor, Mayagliez cumplié
todas las reglamentaciones vigentes.

Entre las acciones estratégicas desarrolladas,
se tienen: aliados de negocio; campafias de
comunicacién con colaboradores, contratistas y
comunidad en temas ambientales, de sostenibilidad
e inocuidad; y bioseguridad, que es la de mayor
concentracién de recursos y esfuerzos.

De igual forma, se reforzaron los canales de
comunicacién y se enfocaron en la dimensién digital,
con el propésito de adaptarse a la realidad mundial
y responder con oportunidad a los grupos de interés
relevantes para la Comparifa.




CAMPANAS D€

COMUNICACION ESTRATEGICAS

En el ejercicio de 2020, la
Comparifa llevé a cabo diversas
acciones para la comunicacién
directa, permanente y estratégica,
a través de campafias dirigidas a
los publicos de interés identificados
como prioritarios. Entre estas se
encuentran:

Bioseguridad

Atendiendo las medidas
de las autoridades sanitarias
nacionales, desde el segundo
trimestre de 2020, Mayagliez
despleg6 una intensa campafia
de comunicaciones que irrigd
todos los canales y espacios
de la Comparifa, con el fin de
dar a conocer los protocolos
dispuestos para continuar
operando y salvaguardar la vida
y la seguridad de los equipos de
trabajo. Asimismo, mantuvo una
comunicacién diaria, renovaday
novedosa que apoyé la gestion
de seguridad y salud en el trabajo,
productividad y continuidad del
negocio.
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Durante los dos periodos
de mantenimiento preventivo
a las plantas de produccién,
la Compadiia recibié mas de
mil colaboradores de firmas
contratistas, a quienes se dirigieron
esfuerzos de comunicacién diarios
en temas de refuerzo de protocolos
sanitarios, buenas practicas

\ Contratistas

de mantenimiento, canales
para atencién de solicitudes,
transparenciay trabajo en
equipo.

BON

SUCRO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Bonsucro
Alineados a la estrategia de
sostenibilidad corporativa, se llevd
a cabo una campafia digital y de
OOH, en la que colaboradores,
contratistas, visitantes y
comunidad recibieron informacién
clave sobre acciones puntuales
que realiza la Compafifa en materia
de gestién social, ambiental
y econémica, que enmarca el
compromiso de la Compafiia de
manera global. En este proyecto
Se usaron recursos propios, Como
iméagenes de los equipos de trabajo
y espacios propios.

A

|[%=r Seguridad vial
En materia de proteccién,

se llevé a cabo una estrategia

de comunicacién dirigida

especialmente a las personas

que conducen vehiculos de la

Compaiifa, la cual identificé las

hipdtesis causales de accidentes,

con el propésito de mitigar su

reincidencia, con mensajes

permanentesy directos, as{ como

concursos, vallas, boletines y

recomendaciones que permitieran

aportar a la seguridad y la vida de

todos los actores viales.

o o lardesde
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Con el propésito de continuar
aposténdole a la recreacién y al
crecimiento sano de los integrantes
mas pequefios de la Compafifa (los
hijos de colaboradores y los nifios
de las comunidades de las zonas
de operacién), Mayagtiez, a través
de la Division Comunicaciones
y Gestién Social, desarrollé una
campafia de acercamiento a
través de plataformas virtuales,
para superar el reto de la distancia
y abarcar con la misma energia,
los momentos de encuentro con
nifios y nifias que disfrutaron
nuevos escenarios digitales:
juegos, dindmicas, concursos y, en
general, sano esparcimiento para el
aprovechamiento de su tiempo libre.

Lo que
aprendimos
en 2020

\/ =

Al cierre del periodo,
Mayaguez creé una camparia de
comunicaciones con las ensefianzas
de un afo distinto, atfpico y retador,
que requirié no solo la voluntad
para continuar operando, sino la
reestructuracién de conductas,
procedimientos y espacios de
trabajo. En este proyecto se
produjeron: 22 mensajes, mas de
3000 piezas impresas y cerca de 38
adaptaciones digitales de campafia,
como aporte a la gestién continuay
sostenible de Mayaguiez en 2020.



REDES SOCIALES Y
CONEXION DIGITAL

La Compania continda
desarrollando su estrategia

de social media para hacer
presencia de marca, interactuar
con sus usuarios, atender
inquietudes y monitorear
contenidos y flujos de
informacion. En Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram
se comparten publicaciones de
las principales acciones de la
Compania, logrando un alcance
de interaccion mensual que
sobrepasa 35.000 personas de
Colombia, Perq, Brasil, México,
Chile y Estados Unidos.

MATRIZ D€
MATERIALIDAD

FACEBOOK: fans que replican
publicaciones, asi se obtuvieron likes.
TWITTER: seguidores. Participacién en

temas de interés. Es un canal de informacién
inmediata que crea tendencias con hashtags:

YOUTUBE: Cuenta con mas de

reproducciones de videos corporativos publicados.
La importancia del canal de YouTube esta en la
claridad de poder transmitir un mensaje de forma
directa, ademas de destacarse de la competencia
por publicar informacién mensual sobre las
principales acciones de la Compafita en todos los
frentes de trabajo.

INSTAGRAM: Cuenta con publicaciones
sobre eventos sociales en los que ha participado
la marca, logrando la captacién de

seguidores. Tener presencia en Instagram asegura
la participacién en tendencias, ya que es un canal
que genera un acercamiento emocional con el
usuario digital con preferencia por los contenidos
atractivos visualmente, con el uso de hashtags:

Mayagliez considera los derechos humanos como un asunto
material incluido en los 4mbitos de Etica y cumplimiento, Personas
(derechos laborales), Comunidades locales (derechos de las

comunidades), Seguridad y Salud y Gestién del Capital Natural

EN LAS

OPERACIONES

(derecho a disponer de los recursos naturales).

En los siguientes capitulos se muestra cémo estamos generando

valor para las partes interesadas, mediante el desempefio en cada

DIRECTAS D€
MAYAGUEZ

uno de los asuntos materiales, incluido el gobierno de la Compaifiia, la
cadena de suministro y la gestién de las sociedades participadas, como
aspectos transversales clave en esta creacién de valor [GRI 102-47].




TEMATICAS MAS RELEVANTES
EN EL EJERCICIO 2020

(GRI102-9, 102-12, 102-33, 102-34, 102-40)

SOSTENIBILIDAD

REPORTE DE

2020 | o0

MayagUez asegura la sostenibilidad de la Compafiia a través de la gestién de estos
aspectos en su cadena de valor, es decir, tanto en sus operaciones directas como en las
operaciones de terceros con los que se relaciona.

Parte interesada

Objetivo

Principales temas

materiales por cada grupo

Mecanismos de relacionamiento

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Lograr creaciéon de

valor, generando un
destacado retorno de las
inversiones.

Motivar la participacién y
el espiritu colaborativo en
el desarrollo de nuestra
gente.

Satisfacer necesidades a
clientesy consumidores,
mediante productos de
calidad y libres de riegos
para la salud.

Situacién financieray
econémica de la Comparifa
- Dividendos de la Comparifa
- Participacién en la Junta
General de Accionistas

- Avance de Proyectos

- Inversiones

-Condiciones laborales en
general

- Condiciones de seguridad y
salud

- Ofertay practicas formativas
para empleados

- Servicios

Informacién sobre el producto
(especificaciones, requisitos)

- Auditorias o visitas

- Quejas y reclamos

- Informacién sobre la
Organizacion

Pagina web

Correo electrénico
Informe Anual Financiero
Reporte de Sostenibilidad
Asamblea de Accionistas
Linea Etica

Web Corporativa

Microsite informativa y canal especifico para
accionistas en laweb
Redes sociales

Evaluacién de Desarrollo Integral
Comités Convivencia y Copasst
Comité Gestién Integral

Comité Revision por la Presidencia
Formacién y entrenamiento

Linea Etica

Mayavoz en Linea, Wapp Mayaguez
Comité de Convivencia

Red de Carteleras y Pantallas Digitales
Habladores, Tapiz, Cartas, OOH
Informe de sostenibilidad

Intranet

Redes sociales

Linea Etica

Medicién de satisfaccién del cliente

Encuentros con empresarios de canales
Pagina web, actas, cartas, érdenes de compra

Linea telefénica de atencién ventas
Correo electrénico
Botéon PSE

Canales presenciales y no presenciales de
relacién directa con el cliente:

Visitas comerciales
Visitas del cliente a la Comparifa

Sistemas de atencién de quejas y reclamos
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Parte interesada

mayaguez

energia en evolucior

Objetivo

Principales temas

Mecanismos de relacionamiento

Aliados de Negocio
y Proveedores
(Materiales y
Servicios)

Comunidad

Autoridades
y Entidades
Gubernamentales

Gremios

Entidades
financieras

Lograr fortalecimiento
y desarrollo de nuestros
socios en la cadena

de abastecimiento,
construiry mantener
relaciones comerciales
con proveedores

y contratistas bajo
condiciones justasy
transparentes, con
enfoque de RSEy
sostenibilidad.

Aportar al bienestar

y al progreso de las
comunidades a través
del desarrollo de
capacidades.

Contribuirala

construccién y desarrollo

de politicas publicas
ligadas al enfoque de
responsabilidad social y
sostenibilidad.

Afianzar objetivos

corporativos y contribuir

con la gestién eficiente
en el contexto externo.

Mantener relaciones
transparentesy de
cooperacién para el
crecimiento conjunto.

materiales por cada grupo

Gestidn responsable de las
compras de Mayagtiez.

- Conocimiento y relacién del
drea de Suministros con los
proveedores.

- Impulso de los temas de RSE y
Reputacién a nivel de Grupo.

Solicitudes

Programas Sociales: Jornadas
de salud, Escuela, Formacion
en Artes y Oficios, Escuela
Liderazgo, Escuelas Deportivas,
entre otros.

Programas Educacién Formal:
Colegio, Complejo Educativo,
Becas

Impacto en el Empleo

PQRS.

Medio Ambiente - Cambio
climatico - Biodiversidad -
Eficiencia energética

Alianzas por el progreso social
de las comunidades, estrategias
para impulsar crecimiento
econémico de las Companias.

Apalancamiento financiero,
crédito, relaciones sélidas y
transparentes.

El portal Web eproveedor es el punto de
contacto a donde los proveedores acuden
para resolver inquietudes de transacciones.

APP Mayagliez
Encuentros de Transferencia Tecnoldgica

Correo electrénico, érdenes de compra
Programas para desarrollo de proveedores
Visitas de evaluacién, encuestas, facturas
Pagina web

Reportes de sostenibilidad

Programas en canales locales de TV en
municipios del &rea de influencia

Reunionesy encuentros con poblacién civil

Eventos y reuniones con lideres comunitarios,
ONG

Pagina web

Correo electrénico

Programas de formacién

Proyectos de desarrollo comunitario
Reuniones, visitas

Redes sociales

Medios impresos: volantes, afiches, revistas

Sistemas de atencién de solicitudes, quejasy
reclamos

Eventos de patrocinio

Reuniones, actas,
Requerimientos, procesos
Correos electrénicos
Cartas

Pagina web

Redes sociales
Informe Sostenibilidad
Linea Etica

Reuniones

Comités

Correos electrénicos
Cartas

Pagina web

Redes sociales

Reuniones

Correos electrénicos

Actas

Canal YouTube

Pagina web

Informe Anual

Informe de Sostenibilidad
Reporte de estados financieros
Periédicos

Linea Etica
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ASUNTOS MATERIALES EN LA
CADENA DE VALOR DE MAYAGUEZ

[GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-1]

Mayaguez tiene identificados 8 asuntos materiales en las
dimensiones Gobierno, Social y Ambiental:

e Buen Gobierno Fticay cumplimiento

e Comunidades locales Seguridad y salud

e Excelencia financieray operativa Gestion del agua

e Personas Cambio climatico y eficiencia energética

€STION
INTEGRAL

La evolucion hacia un mundo

En
globalizado ha generado condiciones
de fuerte competencia que obligan 7 O 7 O

alas companias a actuar de manera

oportunay eficaz, para dar respuesta Mayaguez fortalece
alas necesidades y expectativas y mejora su modelo
de sus partes interesadas en un de Gestion Integral

mercado en constante cambio. Sostenible
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Sin embargo, estas actuaciones deben considerar
un equilibrio de la Compafiia, con el desarrollo de las
comunidadesy la preservaciéon de los ecosistemas.

Es asi como Mayagliez contintia avanzando en su
camino por la sostenibilidad, y su modelo de gestion
integral se convierte en un pilar importante para
alcanzar este objetivo. Asimismo, su alineacién ante
estdndares internacionales competitivos y sostenibles
permiten fortalecer la estrategia hacia el desarrollo
sostenible.

En 2020 avanza en fortalecimientoy
mejoramiento de su modelo de Gestién Integral
Sostenible, trabajando aspectos relevantes como:

e Comprensién de asuntos materiales.

e Comprension de necesidades y expectativas de
partes interesadas.

e Gestién de procesos bajo enfoque de riesgosy de
mejora continua.

e Gestion de proyectos y su alineacién con el Sistema
de Gestidn Integral.

e Evaluaciéon de cumplimiento legal.

e Renovacidn de los estdndares de gestién con altos
resultados alcanzados.

e Fortalecimiento de herramienta tecnoldgica NOVA,
que permite a los usuarios gestionar de manera
oportuna riesgos de su proceso, desempefio de sus
indicadores, gestién en reclamosy en auditorias,
planes de accién, entre otros.

CERTIFICACIONES
EN GESTION
AMBIENTALY
SOSTENIBILIDAD

Mayaglez cuenta con un modelo de gestién
integral sélido, asi lo demuestran los resultados
alcanzados en las auditorias externas realizadas
por los organismos evaluadores y certificadores
a los procesos estratégicos, operacionales, de
controly de soporte que impulsan el crecimiento
corporativo y la mejora continua. Los resultados
destacados de 2020 fueron obtenidos gracias
al compromiso y liderazgo de la Alta Direccién,
a colaboradores responsables y competentesy
a una estructura sélida de lideres en las diversas
areas de la Compaiiia, quienes, a través de una
serie de herramientas, contribuyen a la solidez
del modelo de gestion de Mayaguiez.
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ESULTADOS
)€ LA GESTION 2020

€n 2020 se realizaron las 14 evaluaciones tanto de
mantenimiento como de otorgamiento de nuevos
estandares por parte de los organismos evaluadores

y la inspeccion sanitaria adelantada por la autoridad
competente. Se incluyen las auditorias de producto y marca
y de sistemas de gestion.
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3 CANA
ORGANICA

En 2020 se amplia el programa
de certificacién organica,
pasando de 292,93 haa 987,38
ha sembradas con cafa. La
produccidn de cafia orgénica
se encuentra en proceso de
conversién, el cual se adelanta
con las firmas certificadoras
CERESy Control Unién. Dichas
empresas realizaron auditoria de
seguimiento, con el fin de verificar
el cumplimiento del reglamento
colombiano para produccién
primaria, procesamiento,
empacado, etiquetado,
almacenamiento, certificacién,
importacidn y comercializacién
de productos agropecuarios
ecoldgicos. La auditoria se llevd
a cabo bajo la reglamentacion
834/2007 del Consejo de la
Unién Europea, el reglamento
889/2008 de la Comisidn para
Paises fuera de la Unién Europea,
y lareglamentacién de Estados
Unidos (USDA/NOP) para cafia
organica.

La produccién orgénica
disminuye el consumo de
fertilizantes quimicos, ya que
incorpora control de plantas
asociadas con ovinosy de
forma mecdanicay también
la fertilizacién con abonos
orgdnicos y abonos verdes,
también aumenta la presencia
de biodiversidad en la zona,
ya que requiere franjas de
aislamiento forestal para el cultivo
y se convierten en nicho para
especies, principalmente insectos.

ESTANDAR D€
SOSTENIBILIDAD BONSUCRO

L

Después de un gran trabajo
realizado en 2019, el 2 de
enero de 2020 Mayagtiez logré
obtener la certificacién Bonsucro,
que acredita la fabricacién
sostenible de aztcary bioetanol
provenientes de méas de 9.500
ha de administracién directa.
Asimismo, y con el fin de mantener
este reconocimiento, los dias 2 y
3 de diciembre de 2020 se realizd
auditor{a de seguimiento por parte
del organismo de certificacién
internacional, la cual demostré
unavez mas el cumplimiento
de operaciones enmarcadas en
buenas practicas ambientalesy
sociales que aseguran el cuidado
del medio ambiente, el bienestar
de sus colaboradores y sus
comunidades vecinas.

Mayaguez obtiene
certificacion

\(BON
‘I SUCRO
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Entre los principales RESULTADOS CALCULADORA .
resultados obtenidosen ANO 2019
2020 frente al estandar, se

registran:

A. Cumplimiento del %g
Global

Estandar Bonsucro

cee e : Agricultura 0
Principios y Criterios, : 86 /
54%

Fabrica

alcanzando una

calificacién de 5

95,18%, con 4
respecto al 80% L. T .
minimo requerido et T -
psuperando el
resultado de 2019 de

86,54% ...................................................

RESULTADOS CALCULADORA
ANO 2020

B. Cumplimiento de
todos los indicadores

fundamentales %g
definidos en Global

el estandar de

sostenibilidad. forieutture 95’1 80/0
.'*j

Fabrica

C. Produccién de aztcar

y bioetanol Bonsucro, . < R
en cumplimiento del

Estandar de Cadena __ :
de Custodia_ RPN

---------------

. Produccion Bonsucro
CEENEEEET S
Area Hectéreas 9.872,96
Cafia Toneladas 1.227.126 965.699
Azlcar Toneladas 86.556 75.679
| Alcohol m?3 31.718 22.300 |

D. Fortalecimiento del Plan de Manejo Ambiental con su estructura de 18 programas
asociados a los recursos de agua, suelo, aire y biodiversidad.

E. Implementacién de acciones ambientales, con base en los resultados del Estudio de
Impacto Ambiental y Estudios de Altos Valores de Conservacion (AVC).

F. Articulaciény fortalecimiento de acciones sociales establecidas en la Compaifa, con
base en los resultados del Estudio de Impacto Social (EIS).
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HUELLA D€
CARBONO

EL INVENTARIO DE EMISIONES DURANTE LAS OPERACIONES

es de

288.193.852 KG
C02£Q/ANO

de las cuales

v
243.901.175 _
KGCO2£Q/ANO

son del alcance 1 con el
84,63% del total de las
emisiones,

1.760.522
KGC02£Q/ANO

del alcance 2 con el 0,61%
del total de las emisiones,

y 42.532.154 KGCO2€Q/
ANO del alcance 3 con

el 14,76% del total de las
emisiones de GE€l de la

Compania. ........cceeeeueevnnennnen J

REPORTADAS POR PARTE DE MAYAGUEZ PARA 2020

.~%» Las emisiones biogénicas representaron

53.773 KGCO2&EQ/ANO, y las emisiones
por quema de biomasa y combustibles de
biomasa fueron de

610.142.636, que

son cuantificadas de = _

forma independiente

de acuerdo con lo
establecido en la
norma
I RRARRAR

ISO 14064-1 GEL

Durante el ejercicio de inventario se
demostrd que las emisiones de GE|
asociadas al producto bioetanol anhidro
combustible desnaturalizado, hasta el
punto de abasto mayorista Mancilla, en

el municipio de Facatativa, corresponden
a 511 KGCO2€&Q por cada M3 de
bioetanol desnaturalizado, asi se da
cumplimiento a la Resolucion 1962 de 2017
que establece que para 2020 el limite
madximo permisible de la emision debe ser

de 817 KG CO2€Q/M3 EACD.



GESTION D€
INOCUIDAD

En septiembre se llevé a
cabo la auditor{a de renovacién
y actualizacién al Sistema
de Gestién de Inocuidad en
modalidad parcialmente remota,
por parte del organismo de
certificacién Icontec, bajo las
normas I1SO 22000:2018, ISO/TS
22002-1:2019, NTC 5830:2019
y apéndice FSSC 22000 versién
5de 2019. De acuerdo con el
resultado se determindé que el
sistema de gestidn es eficazy
mejora continuamente. También
se establecié la conformidad
del sistema de gestidn frente al
cumplimiento de los requisitos de
norma, legales, reglamentarios
y contractuales aplicables
en el alcance del sistema de
gestiony el aseguramiento del
cumplimiento de objetivos.

6

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Y AMBIENTAL

En agosto se llevd a cabo
la auditoria de renovacién por
Icontec para el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental,
bajo las normas ISO 9001:2015
eSO 14001:2015, las cuales
tienen como objetivo determinar
la conformidad de los requisitos
de calidad de la Compaiiia.
Los resultados obtenidos
permiten concluir que la
Compafiia puede proporcionar
productos que satisfagan los
requisitos del cliente, legales
y reglamentarios aplicables, y
que realiza constantemente
actividades que permiten
aumentar la satisfaccién del
cliente, la mejora continuay
asegurar la conformidad de los

7

requisitos aplicables, todo en un
marco de prevencién y control
de sus aspectos ambientales y
normatividad legal ambiental y
de producto.

Mayaguez aporta
soluciones energeéticas
que llenan el mundo de

sabory
SONrisas

ACREDITACION DE ENSAYOS
DE BIOETANOL CARBURANTE

En noviembre se llevé a cabo la evaluacién del laboratorio de la
destileria de Mayaguez, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 por parte
de ONAC, la cual tiene como objetivo determinar la conformidad
de los requisitos para la competencia, imparcialidad y operacién
coherente del laboratorio. El resultado obtenido permite concluir que
el laboratorio cuenta con personal competente y que desarrolla todas
las actividades garantizando la imparcialidad.

CERTIFICACION
SELLO NO-GMO

En octubre se obtuvo el sello de certificacion NO-GMO Project,
por parte del ente certificador NSF, bajo el Estdndar No-GMO
Project Verified versién 15 de 2019. Esta certificacién tiene como

9
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objetivo determinar la conformidad y adecuada
implementacién de los requisitos, y ratificar que las
materias primas e insumos utilizados en el proceso
productivo no son modificados genéticamentey que
el aztcar no es alterada en laboratorios para mejorar
alguna condicién de calidad.

Elalcance de esta certificaciéon de producto
comprende: Aztcar Blanco, Azucar Blanco Especial,
Azucar Natural y Azdcar Pulverizada, para las marcas
MAYAGUEZ y DONA PURA.

SELLOS D&
CALIDAD PARA
AZUCARY
BIOETANOL

En marzo se llevd a cabo la auditoria para el sello
de bioetanol anhidro combustible desnaturalizado,
bajo la Resolucién 0789 de 2016, por parte de
Icontec, la cual tiene como objetivo determinar
la conformidad de los pardmetros de calidad del
bioetanol. De esta auditoria se obtuvieron resultados
satisfactorios y se mantiene la certificacién. De
igual manera, en agosto se efectud la auditoria para
los sellos de calidad del aztcar, bajo lasNTC 611,
607y 2085 de Icontec, la cual tiene como objetivo
determinar la conformidad de los requisitos de
calidad de los tres tipos de aztcar que produce la
Companifa, (Blanco, Blanco Especial y Crudo). Como
resultado, se mantiene la certificacién.

ESTACION
DE COMBUSTIBLES

La Compafita recibié auditor{a de seguimiento a
la estacién de combustible por parte del Icontec, en
la que se verificé la conformidad con los requisitos
establecidos en el Decreto 1521/1998 de la estacién
de servicio de Mayagtiez, como Gran Consumidor de
Combustibles Liquidos.

11




osXEPORTEDE 5()5() | 72

GESTION

13" soFTWARE NOVA

El software contintia mejorando, ya que, adicional a los médulos comunidad, etc. Esto permite la
gue se encuentran en operacién (Documentos, Planes de accién, gestion, sequimiento y cierre de
Actas, Eventos, Cumplimiento y Gestién de riesgos), durante 2020 los hallazgos por parte de todos los
se trabaj6 en el médulo de HDM (Gestién del Desarrollo Humano), involucrados. De estos reportes, 310
a través del cual se espera fortalecer la gestién de lo relacionado se encuentran finalizados.
con formacién organizacionaly perfiles de cargo. o Pormedio del médulo de riesgos, se
También se inicié la parametrizacién del médulo de realiza seguimiento a 608 riesgos
indicadores, en el cual se crearon todos los indicadores identificados en los procesos
establecidos en los estdndares y/o caracterizaciones de los operacionales de la Comparifa.

procesos matriculados en el Sistema de Gestién Integral, de los

. Es importante resaltar que
cuales se registraron los datos hasta mayo de 2020.

actualmente la herramienta esta

Por otro lado, frente a las gestiones y actividades desarrolladas operando en Mayagtiez, Casur
durante el afio, la herramienta arroja los siguientes datos y Sancarlos, y contintia siendo
relevantes, como resultado de la gestién y mejora del Sistema de un elemento importante en el
Gestion Integral: mantenimiento y mejora del Sistema

e 2.634 documentos se encuentran cargados en el sistema, de Gestion Integral.

a través de ellos se evidencia gran parte del know how de la
Compafifa.

e Segenera tarea para todos los procesos mediante comunicado EXC E LE N CIA

formal sobre la revisién de vigencia de 867 documentos, los

cuales cuentan con mas de 4 afios sin esta revision. 1 L|. FI NAN CI E RA
e 749 planes de accién creados, de los cuales, el 63% se Y O P E RATIVA

encuentran en desarrollo y el 37% fueron finalizados.
[GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

e Las fuentes por las cuales se han generado la mayoria de estos

planes de accién corresponden a Auditorfas de Control Interno La excelencia financieray

y Auditorfas Internas del Sistema de Gestién Integral, con una operativa es uno de los asuntos

participacién total entre los dos del 33,5%. materiales relevantes de Mayagtiez, ya
e Se han reportado 389 eventos que incluyen reclamos y que la gestion eficiente de los activos

quejas de clientes, eventos de inocuidad, solicitudes de la de la Comparifa es impulso clave para

asegurar la sostenibilidad del negocio
a corto, medio y largo plazo.

Los aspectos relevantes abordados
son el mantenimiento de resultados
excelentes en el tiempo, una
estrategia de financiacién basada en
la diversificacion, ast como el impulso
de la excelencia operativa a través
de programas de mejora continua,
la digitalizacién, el emprendimiento
corporativo y el plan de eficiencia.
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REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Un desempeno econdmico exitoso viabiliza la
continuidad del negocio, en la medida en que permite dar
respuesta a las expectativas de los grupos de interés y
aporta al desarrollo econémico de la region y el pais.
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Valor economico directo generado y distribuido 2019 m
Reexpresado

Valor econémico generado

Ventas netas

Otros ingresos

Ingresos financieros

Valor econdémico distribuido

Costos operativos

Salarios y beneficios sociales para los empleados
Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobiernos

- O 00 N O U M W N -

0 Inversiones en la comunidad
Valor econémico retenido

640.905 681.116
622.738 671.187
5.567 (1.555)
12.600 11.485
535.818 575.638
342.268 365.429
87.652 93.796
71.249 71.685
29.980 39.948
4.669 4.780
105.088 114.200 |

® Expresadas en miles de millones

ElValor Econémico Directo Creado (VEG) para 2020 fue
de $681.116 mil millones, 6,27% superiora 2019.

® En 2020 se molieron 2,7 millones de toneladas de cafia
de azlcar, que representa un comportamiento inferior
en 2% con respecto a 2019.

® Se produjeron 6,50 millones de quintales de
azucar equivalente, frente a 6,78 millones del afio
inmediatamente anterior.

® Laproduccién de bioetanol disminuyé 4,03%, pasando
de 74,5 millones de litros obtenidos en 2019 a 71,5
millones producidos en 2020.

® ElValor Econémico Distribuido (VED) fue de $575.638
mil millones, que representa un aumento de 7,43% con
relacién a 2019.

Al observar el desagregado de este
indicador, se pueden resaltar los siguientes
elementos:

® Los costos laborales, que representan el
16,29%, aumentaron el 7,01%.

® Los pagos a proveedores de capital, que
participan con 12,45%, aumentaron 0,61%

® |os pagos a gobiernos presentaron un
incremento de 33,25%, producto de un
mayor impuesto de renta.

® Lasinversiones en la comunidad por
concepto de donaciones aumentaron 2,38%.
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Industria y comercio 3.216.684.000 8
Propiedad raiz 2.860.396.683 7
Vehiculos 46.277.955 0
Al patrimonio 0 0
A las ventas 3.594.075.000 9
Renta 30.231.013.830 76
Cree y sobretasa 0 0
_ Total Impuestos 39.948.447.468 100

Transferencia del sector eléctrico “ Participacion %

Municipio de Candelaria 249.969.330 37
CVvC 416.876.721 63
Total Transferencias 666.846.051 100

® £xpresadas en miles de millones

® En 2020 se alcanzé un suministro de cafia
para una molienda de 2.746.941 toneladas,
presentandose una disminucién del 2% en la
molienda con respecto a 2019, en el que se
aprovisionaron 2.803.126 toneladas de cafia
(maximo registro histérico de molienda anual).

® Laproduccién de cafia por hectdrea en todas
las tenencias de la Compafiia fue de 118,51
TCH, presentandose una disminucién del
4% con respecto a 2019, que fue de 123,87
TCH. La productividad de cafia en el Valle del
Cauca presentd una diminucién generalizada,
principalmente durante el primer semestre,
como resultado de las altas precipitaciones
registradas en 2018 que dificultaron la ejecucién
de las labores agricolas en algunas zonas.

LGESTION OPERATIVA

® Esta misma disminucion de la
productividad se presento en
las tierras de administracién
directa, donde se alcanzé
una produccién de 116,78
TCH, disminuyendo 4% con
respecto a la productividad
obtenidaen 2019 que
correspondié a 121,75 TCH.
La productividad promedio en
el dltimo quinquenio (2016-
2020) fue de 125,98 TCH,
influenciada por los afios 2017
y 2018 que registran la mayor
productividad, influenciada por
las precipitacionesy alta edad
de cosecha.
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Promedio 2014-2020

116,78
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® Laedadde corte en 2020
fue de 12,63 meses,
presentandose una
disminucién del 3%, con
respecto a 2019, el cual
registré una edad de 13,19
meses. La disminucién en la
edad de corte influyé en la
misma proporcién (-4%) en la
reduccién de la productividad
(TCH) con respecto al afio
anterior.

O TCHM Administracion Directa

La tasa de productividad de
toneladas de cafia por hectérea
mes (TCHM) para 2020 fue de
9,378 TCHM, muy similara la
obtenida en 2019, que fue de
9,394 TCHM, con una ligera
disminuciéon de 0,2%. A pesar
de la variabilidad climética, la
incertidumbre en la prediccion
climatica, la reduccién en la edad
de cosechay los demas factores
presentes en 2020, este indice
de productividad se mantuvo
estable.

® Enelcasode las areas de
administracién directa, se
obtuvieron en promedio 9,404
TCHM, destacandose las zonas
planas con 10,251 TCHM. La
zona de pie de lomay la zona
sur obtuvieron unos indices
de productividad de 8,173 y
8,187 TCHM, respectivamente.
Los proveedores de cafia
presentaron un indice de
9,365 TCHM, destacédndose la
zona plana de la Proveeduria,
con un indice de 9,658 TCHM.

r

9474

9,47 TCHM

9,601
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® En 2020, la produccién total

de azdcar del campo fue de
1.109 kg Az/ha/mes, que al
compararse con la registrada
en 2019 (1.136 kg Az/ha/mes)
presenta una reduccion del
2%,; situacion influenciada por
la disminucién generalizada de
la sacarosa en el cultivo de la
cafia de azlcar en el Valle del
Cauca.

De igual forma, en la
administracion directa se
obtuvo un indice de 1.103
kg Az/Ha/mes, que al
compararse con el obtenido
en 2019 (1.136 kg Az/
ha/mes) representa una
disminucién del 3%. Cabe
anotar que durante 2020,
en la administracién directa
se comenzaron a cosechar

para produccién orgdnica
(987 ha), sin la aplicacién

de madurantes artificiales,
reduciendo la concentracién
de sacarosa.

Elafio 2020 finalizé con una
sacarosa de 13,14% que al
compararse con la sacarosa
obtenida en 2019 (13,39%)
representa una disminucién
del 1,9%. La disminucidn de
la sacarosa ha sido un factor
limitante en la produccion
desde 2016; los cambios
climaticos, la introducciéon de
variedades de alta biomasa
con menor sacarosa, ast como
el continuo crecimiento

de la cosecha mecanizada
en verde son factores que
han influenciado en esta
disminucién.

Durante 2020 se siguié
presentando una alta
variabilidad en las condiciones
climaticas, con respecto

a los registros histéricos
promedio. Las precipitaciones
alcanzaron un nivel promedio
histérico anual, pero su
comportamiento durante los
meses no correspondio a los
registros bimodales histdricos.
Se registré un agosto lluvioso
y un noviembre con escasas
lluvias. Las temperaturas
maximas alcanzaron niveles
histéricos que superaron los
30 °C en promedio para el
afio; situacion extrema con

un aumento de 0,96 °C, con
respecto al promedio histérico
de temperaturas maximas.

cafas en periodo de transicion

O Precipitacion historica anual lluvias (mm)

1600

1,432
1400
(1,044 mm) 1,169
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(O Temperatura minima histarica °C

REPORTE DE
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® Tanto las temperaturas
minimas como las maximas
han registrado un significativo
incremento en los ultimos
afios. La temperatura minima
promedio en el periodo 2016-
2020 fue de 19,32 °C, mientras
que en la década anterior no
superd los 19 °C. Igual situacién

ocurre con la temperatura
maxima que registré un
promedio de 30,13 °Cen el
periodo 2016-2020; mientras
que en la década anterior no
supero los 29,50 °C.

Continta el comportamiento
extremo de algunas variables

climdticas como temperatura,
precipitacion y radiacién solar,
las cuales generan estimulos
fisioldgicos en el metabolismo
del cultivo que aiin no se
comprende a cabalidad, pero
que impactan directamente en
el cultivo (TCH y SAC).
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Dentro de sus programas de investigacién, el Centro
de Investigacion de la Cafia de Azdcar (Cenicafia),
ha iniciado un estudio para mejorar el conocimiento
de estas variables climaticas y sus repercusiones en
la productividad del cultivo.

Andlisis técnico-agricola
Comité Investigacion

Los equipos técnicos de agronomiay
cosecha de los ingenios Mayaglez y Sancarlos
desde 2019 vienen realizando de forma
periddica reuniones encaminadas a mejorar los
niveles de sacarosa del cultivo. Este comité ha
hecho importantes avances en el conocimiento
delimpacto de las lluvias en cuanto a la
maduracién del cultivo y el andlisis de la sintesis
de sacarosa, con el objetivo de contrarrestar los
factores que lo impactan negativamente. Para
ello, ha llevado a cabo las siguientes actividades:

a. Evaluacion de técnicas adicionales para
la aplicacién de madurantes: en 2020, la
aplicacién de madurantes artificiales con dron
correspondié al 33% del drea aplicada; esto
permitié un incremento del drea madurada al
81% del drea cosechada. Se han realizado los
ajustes de dosis con la nueva metodologia de
aplicacién con dron.

. Implementacién experimental y adopcion
semicomercial de los promotores de sacarosa.
Estos productos corresponden a elementos
nutricionales requeridos por el cultivo para
la sintesis de sacarosa a los 8 meses de
edad, complementados posteriormente con
aplicacién de madurantes comerciales. En
2020 se aplicaron promotores de sacarosa
a 450 ha, obteniendo un incremento de la
sacarosa de 0,3% puntos nominales.

. Se adoptaron productos promotores de
sacarosa certificados como organicos,
los cuales se han evaluado experimental
y comercialmente en la produccién
ecoldgica, con tendencias interesantes en
la concentracién de sacarosa alrededor de
12,5% para cafas sin maduracion artificial.
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204-1 RELACION CON ALIADOS
DE NEGOCIO PROVEEDORES DE CANA

[GRI G4-€£C9]

Mayagtiez, como compafifa generadora
de energia que transforma cafia de azlicar en
alimentos, biocombustibles y electricidad, trabaja
en pro del desarrollo con sus Aliados Estratégicos
de Negocio, como un pilar fundamental, ya
que representan el 64% del drea cosechada
anualmente.

En el avance de la gestién productiva, que se
enmarca en el cumplimiento de las politicas de
conservacién ambiental, se continta impulsando
la agricultura sostenible con Buenas Practicas
Agricolas, innovacién tecnoldgica, modelos
estratégicos que alternan la optimizacién de
labores, mejoramiento de productividad con
conocimiento detallado de suelos y disminucién
de costos operativos.

Protocolos de bioseguridad
formacion y promocion de

En 2020, por la situacién de emergencia
sanitaria que se vivid en el pals, se realizaron
capacitaciones focalizadas con pequefios grupos
de proveedores en determinadas fincasy en
conjunto con Cenicafa, cumpliendo los protocolos
de bioseguridad.

En los procesos de formaciény relacionamiento
con Grupos de Transferencia Tecnoldgica
focalizados en préacticas de campo, se
implementaron teméticas y se intercambiaron
experiencias técnicas, como uso de fertilizantes
orgdnicos (Mayavin y Compost), manejo integrado
de plagas, como el salivazo, y se llevd a cabo un
conversatorio sobre variedades. Estas actividades
hicieron énfasis en la promocién de la innovacién
tecnoldgica, con la puesta en marcha de planes
de mejoramiento que generan impactos positivos
en la productividad, los resultados del negocio, la
rentabilidad y la sostenibilidad.

Avance del

Una de las estrategias adoptadas por
la Compafiia fue fortalecer e incentivar los
programas de renovacion del cultivo, a quienes
presentaran en sus predios 5-4 cortes. Para ello,
se puso en operacion el programa YO RENUEVO,
acompafiado de un plan de financiacién dirigido
a Aliados Estratégicos, con el fin de incorporar
el programa en su cultivo para la adopcién
de variedades de mayor productividad. Como
resultado del programa, en 2020 se abarcé el 10%
del &rea, con un impacto que alcanzé las 500 ha.
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Diagnostico de productividad en

Se continta con el plan de identificacion de
oportunidades de mejora de condiciones productivas
en haciendas pertenecientes a Aliados Estratégicos de
Negocio.

La Compafifa viene implementando la campafa
de sensibilizacién para la incorporacién de técnicas
agricolas y tecnologia, para que desde todos los
frentes operativos se realice un uso mas eficiente del
recurso agua. En consecuencia, se provee asesor{a
personalizada con recomendaciones sobre las
frecuencias y fases para efectuar adecuadamente el
riego, donde se consolida el balance hidrico, el cual ya
tiene gran alcance, como un aporte gratuito que hace
MayagUez a sus aliados de negocio. Al cierre de 2020
se implementd esta metodologia de programacién del
riego en 12.100 ha (84%) del drea total proyectada.

Resultados
al finalizar 2020

El drea con contrato de compraventa de cafa
ascendié a 13.800 ha, que corresponde al
64% del &rea total del campo.

La productividad fue de 120,53 TCH,
registrandose una disminucién de 5 TCH con
respecto a 2019 (125,23 TCH).

La disminucién de la productividad responde
a factores ambientales y la significativa
reduccion de la productividad de la variedad
CC 011940, al presentar 4-5 cortes.

El indice de productividad obtenido

fue de 1.138 kg Az/T/mes, que no es
significativamente diferente a los registros
histéricos de productividad.

Compromiso con la agricultura Al cierre de 2020, se

implemento esta
metodologia de
programacion del riego en

MayagUlez ha incrementado el uso de compost
como mejorador de las propiedades fisicas y quimicas
delsuelo, y entra a jugar un papel definitivo, sobre todo
cuando se le brindan beneficios a aquellos aliados

roce 12.100Nna

que decidan incluir este producto en el manejo de su

O Historico de produccion 2010 - 2020
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204-1 PROPORCION DE GASTOS
EN PROVEEDORES LOCALES

El compromiso que MayagUiez tiene con sus valores va més alla de sus
propias actividades. El modelo de abastecimiento esta disefiado para
garantizar que la red de proveedores de la Compari{a se gestione a través de
un proceso uniformey estratégico.

Compra de bienes y servicios nacionales y del exterior

Valle del Cauca 87.733 83 61.982 70 -29
Compras servicios Otras regiones 15.334 14 17.882 20 17
Exterior 2.997 3 8.229 9 175
Total compras 106.065 100  88.003 100 -17
de servicios
Compras equipos, Valle del Cauca 112.519 77 118.810 80 6
materiales, Otras regiones 19.394 13 27.158 18 40
repuestos e
R Exterior 14.329 10 3.115 2 -78
L1l 146.243 100  149.082 100 2

compras bienes

Total compras 252.308 237.176 -6




En 2020, la compra de bienes y servicios total en Mayagiiez fue de $237.176 millones. Mayagiiez
busca construir relaciones sélidas y ganadoras en la red de proveedores en la medida en que
adquiere los bienes y servicios que requiere para operar. El 95% se contraté con proveedores de
origen nacional, que equivale a $225.832 millones (excluida la contratacién de origen extranjero);
el 18% correspondié a compras a compaiiias de la zona de influencia (Candelaria, Pradera, Palmira
y Florida), entendida como aquella que se realiza con proveedores cuya direccion de domicilio se
encuentra en el mismo lugar donde se ejecuta el contrato.

() Compras de Servicios 2020

EXTERIOR:

9%

VALLE DEL CAUCA:

70%

OTRAS REGIONES:

20%

() Compras de Bienes 2020

EXTERIOR:

2%

VALLE DEL CAUCA:

OTRAé REGIONES: 800/0
18%
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Impacto en zona de influencia de compra de bienes y servicios nacionales

Distribucion Incremento

i5 Valor Participacion Valor i -
por region % | 2017-2018
. (Millones $) (Millones $) Participacion %

Zona de influencia
(Candelaria, Pradera, 18.834 18 15.408 19 -18
Palmiray Florida)

Compras

servicios Otras ciudades del 65.900 67 46.574 cg 37
Valle del Cauca
Resto del pais 15.334 15 17.882 22 17

Total compras de servicios 103.067 100 79.865 100 -23
Zona de influencia

Compras (Candelaria, Pradera, 26.682 20 33.905 23 27

equipos, Palmiray Florida)

materiales,

Otras ciudades del
repuestos e Valle del Cauca 85.838 65 84.904 58 =1

insumos

Resto del pais 19.394 15 27.158 19 40
Total compras bienes 131.914 100 145.968 100 11
Total compras nacionales 234.981 225.832 -4

Con la declaracién del estado de emergencia en el territorio nacional por parte del
Gobierno nacional, el 18 de marzo de 2020, y el anuncio de medidas econémicasy
sociales para enfrentar la pandemia del coronavirus (covid-19) en el pais, que incluyen
varias acciones con respecto a los elementos de proteccién personal, Mayagtiez realiza
inversiones para mejorar las medidas de proteccién para los colaboradores y visitantes
frecuentes, por un valor total de $840 millones, representando un incremento del 72%.

Compra de bienes nacionales y del exterior

2019 | 2020

Distribucion o e Incremento
Grupo ELPP por regién Valor Participacién Valor Participacion | 5019-2020
(Millones $) % (Millones $) %

Valle del

477 77 816 80 71
Total compras Cauca
de materiales Otras
ELPP regiones 4 13 2 18 121
Exterior 7 10 14 2 111

Total compras 487 100 840 100 72
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RELACION:
CON CONTRATISTAS

€n sus procesos, Mayaguez se apoya en la compra de
servicios a diferentes contratistas en labores que,
por su exigencia de experticia técnica, requieren para su

cumplimiento la vinculacion de personal (colaboradores) para su ejecucion, teniendo
como premisa los lineamientos establecidos por la Compania, relacionados con la
responsabilidad social, asi como con la Gestion Integral y Ambiental.

O Promedio contratistas vinculados 2020

W PERMANENTE [ OCASIONAL

TOTAL

26

21 18
\
11 12 ‘ ,
9 9 8
any | B 1

FINANZAS
CORPORATIVAS

PRESIDENCIA

52
47

29
21

RRII'Y TALENTO @ VICEPRESIDENCIA
DE OPERACIONES

HUMANO

CAMPO FABRICA

La Compafifa, a través del
Departamento de Contratacion
Externa, realiza diferentes
actividades para la gestion
administrativa de contratistas,
entre ellas se encuentra la visita
de evaluaciones en sitios de
trabajo y oficinas propias, para
la verificacion del cumplimiento
de leyy normatividad interna,
como medio para evidenciar
su idoneidad y confiabilidad

administrativa de los contratistas
de servicios habituales. A

partir de estas evaluaciones,

se realizan los requerimientos
adicionales a que haya lugar, con
los respectivos comunicados,

los cuales se convierten en
oportunidades de mejora para
los estdndares administrativos
que dan garantia a Mayaguez del
cumplimento de los lineamientos
correspondientes definidos, de

tipo legal-laboral, y las exigencias
establecidas por el Sistema de
Gestién Integral.

Para 2020, Mayaguiez contd
con 140 contratistas vinculados,
representados en 74% ocasional
y 26% permanente.

Para el logro de lo anterior,
se desarrollaron las siguientes
actividades:
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Mayagtiez realiza un proceso de  induccidn virtual condicionado por  salud y seguridad, medio ambiente,

induccién que va dirigido a todos la contingencia de covid-19. Esta discriminacién, abuso laboral,
los colaboradores contratistas implementacién se mantuvo hasta  libertad de asociacién y trabajo
que prestan sus servicios dentro el final del afio. forzoso), seguridad vial, Gestién

o fuera de las instalaciones. Estas
son realizadas tres veces por
semanay durante los periodos

de mantenimiento de fabrica. La
programacién se efectta todos los

Integral (dmbitos de calidad,
ambiental e inocuidad), seguridad
fisicay saludy seguridad en el
trabajo, inocuidad y seguridad vial.

En el afio de reporte del
presente informe, 4.238
personas recibieron induccién
en temas de responsabilidad

. . , laboral, principios de derechos A continuacidn, se presenta el
dias de la semana. A partir de abril o : .
de 2020 se inici6 el d humanos (trabajo infantil, sueldos detalle del personal contratista que
€ 3¢ Iniclo elproceso de y beneficios, horario de trabajo, recibié induccién inicial en 2020.

O Induccion a personal de contratistas 2020

898
571 586
400
298 163 351 312 o3
152 155 129
[ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT oCT NOV DIC ]
o
Habilitacion de prestacion
de servicios personal contratistas
Se realizaron 17.887 habilitaciones de ingreso de contratistas, una certificaciéon que
se expide o renueva cada mes, con un promedio de 1.642 autorizaciones por periodo.
O Acumulado validaciones de ingresos por Gerencia 2020
8.736
3.916
2.957
1.708
567
3
FINANZAS ~ VICEPRESIDENCIA  PRESIDENCIA CAMPO RRII'Y FABRICA
CORPORATIVAS TALENTO
HUMANO
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Plan de Atencion Contratistas

Durante los periodos mayo y noviembre, la Gerencia de Fabrica Enel periodo mayo se
contempla en su plan de trabajo anual los mantenimientos a la evidencia el ingreso de
planta de produccidn, lo cual genera un incremento en mano de obra

contratista requerida. En el periodo mayo se evidencia el ingreso de 1.390
colaboradores, aumentando el personal contratista en 117%, comparado
con el mes anterior. En el periodo noviembre, el ingreso de colaboradores .

de contratistas fue de 1.539, incrementando el personal en 100%, lab q tand
comparado con el mes anterior. Esta gestion que demanda unos picos de colaboradores, aumen ando
necesidades se regularizaron a través del Departamento de Contratacion el personal contratista
Externa.

O Habilitaciones de ingresos por mes contratistas

2.526

2.125
1.539

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC

M Finanzas corporativas M RRIl'y Talento Humano M Vicepresidencia M Campo

Presidencia Fabrica

Antes del ingreso del personal, se realizan capacitaciones de €valuacion gestién
prealistamiento a las firmas que participan durante todo el periodo administrativa
de mantenimiento, enfatizando el cumplimiento estricto de . .
todos nuestros sistemas de gestién (Gerencia de Fabrica, Gestién fII'mO.SCOﬂtI'O.tIStClS
Contratistas, Gestién Integral, Direccién de Comunicaciones, Se realizaron auditorfas
Seguridad Fisica, Inocuidad, Seguridad y Salud en el Trabajo). administrativas, como el examen
. . . integral o parcial de contratistas,
Firmas partucupantes: con el propdsito de precisar el nivel
de organizacién y oportunidades
M(lyO: Noviembre: de mejora de sus métodos de

controly medios de operacién.

También se audité el manejo
que se da al talento humano
y la relacién que se establece
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con este, mediante la observacién directa,
analisis y confirmacién del cumplimiento de lo
reglamentado por la normatividad colombiana
vigente, para el cumplimiento de las obligaciones
laborales de los contratistas, las cuales incluyen
una serie de aspectos de los que cada compafiia f
debe encargarse.

Se hicieron 26 visitas a contratistas. A partir
de las evaluaciones, los contratistas obtuvieron .
un puntaje promedio de 84%, de los cuales, el
31% registré una puntuacion por debajo de la
minima establecida. Para ellos se generaron las
respectivas oportunidades de mejora.

Ko
Visitas de inspeccion
operativa y de inocuidad %
en dareas preliminaresy

controladas

Se realizaron visitas a puestos de trabajo,
con el fin de verificar la implementacién de
Buenas Précticas Higiénicas, operativas y el uso
de elementos de proteccidn personal (EPP) del
personal contratista que habitualmente presta
sus servicios en estas areas, previa validacién de
cumplimiento de las competencias, las cuales
tienen como pardmetro disponer un personal
competente. En esta validacion se consideran
aspectos de educacién, experiencia, capacitacion
y entrenamiento, para lo cual el personal de = ¢ t
contratistas debe cumpliry tener vigentes los = '
requisitos sefialados. Adicionalmente, estas visitas A AN
se convierten en un espacio de comunicacién P
directa con los colaboradores mencionados, ;
ya que se comparten y retroalimentan
temas de indole laboral, administrativo y de
comportamiento, especialmente en la planta
de alimentos. En 2020 se llevaron a cabo 11
autoinspecciones con resultados satisfactorios,
superando el 80% minimo requerido para cada
visita.
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El personal operativo de
MayagUez reside en Pradera,
Florida, Palmira, Candelaria, Cali
y corregimientos intermedios.
Estas ciudades constituyen
su drea de influencia. La
Organizacién dispone de
transporte de personal desde
poblaciones a sitios de trabajo
y viceversa, cumpliendo con
optimos niveles de seguridad,

comodidad y puntualidad, para lo

cual se contrata con compafiias

de transporte legalmente
establecidas. A estas empresas
se les evalta la confiabilidad
del servicio, realizando
seguimiento de la aplicacién del
Plan Estratégico de Seguridad
Vial, en el cual se considera el
factor humanoy su respectiva
capacitacién permanente,
como actor vial principal en

la operacién segura de estos
vehiculos.

Con ocasién de la
contingencia por covid-19, se
implementaron acciones, entre
ellas, la ocupacién maxima en
los vehiculos de transporte de
personal del 50%. Asimismo,
se tuvieron en cuenta el
seguimiento, la adecuacién
de horarios, elaumento de la
flota de vehiculos, entre otras
disposiciones. A continuacion,
se detallan en cifras las acciones
realizadas:

Variacion de nimero de recorridos 2020 vs. 2019

RRIITH

Cosecha

Mayaguez corte

Oper. laboratorios

Unidades de Negocio

Campo

Gerencia de Finanzas Corporativas
Gerencia General

Orden interna

Casur

Total general

27.498
9.622
3.185
1.606

941
3.246
546
484
286
67

47.480

Al comparar 2020 con 2019, se evidencian 10.982 recorridos
adicionales, lo que representa un aumento de las necesidades de
logistica de transporte de personal en 23%.

25.875
19.827
4.568
3.759
2.536
1.005
446
290
138

19

58.462



PLAN.
ESTRATEGICO

D& SEGURIDAD VIAL

Mayagliez, A continuacién, se muestran datos estadisticos al respecto.

comprometido ~
desde la Alta r W0 # Lesion

Gerencia con la P 12 I # Fallecidos
seqguridad vial,
completa el
quinto ano de
haber iniciado la
implementacion

de este proceso, C
en el cual se han

materializado
acciones que r [ ] Cuenta de dafios vehiculo tercero [l Cuenta de dafios vehiculo empresa

0 0

2016 2017 2018 2019 2020 j
o ®

promulgan el 21
desarrollo de

una cultura vial

segura dentro

de la Compahnig,

de tal forma que

se convierta en
multiplicadora de

una cultura civica C
en la comunidad.

(O Accidentalidad vial anual Mayagliez

‘
f 30
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Sibien hasta 2019 el nimero de accidentes presenté tendencia a la camparias especificas con la
baja, en 2020 se dio un incremento de este indicador, situacién que debe publicacién de vallas moviles,
servista en conjunto con la severidad de los mismos. rompetraficos y boletines de

Entre las acciones destacables implementadas en 2020 se registran: seguridad vial

3. Laboratorio de la seguridad vial
para todos los actores viales
(peatones, conductores y pasajeros),
con el cual, a partir del ejemplo

1. Planes de capacitacion especificos dirigidos al personal operador de
vehiculos, teniendo en cuenta su tipo: vehiculos pesados y livianos y
maquinaria agricola.

2. Campafias de comunicacion especifica sobre seguridad vial, teniendo y la concientizacién practica se
en cuenta la problemética propia, en la cual se consideran estadisticas, esta construyendo una cultura de
resultados y publico objetivo. Producto de lo anterior, se realizaron comportamiento vial segura.

L 4

PERSONAL

CONTRATISTA

CONVENCIONALES

Dando cumplimiento a los beneficios econédmicos de la
Convencién Colectiva de Trabajo vigente, la Compaiiia realizé los
siguientes pagos durante 2020:

% & =

Por salud se pagaron: Para educacion Otros auxilios pagados: Por incapacidades
auxilios para se pagaron por muerte que no reconocen

anteojosy reposicion de familiar, las entidades de

de lentes, para estudios seguridad social y

superioresy por muerte de permisos para citas

para cirugfa, trabajadory con especialista,
auxilios para escolares para por pensién la compafiia pagd

medicamentosy primariay de vejez o invalidez, auxilios por un valor

por secundaria, por por un valor total de total de
maternidad, por un valor total de

un valor total de
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Recreacion Fortalecimiento familiar
Debido al estado de emergencia declarado por el Mayaguez impulsa el crecimiento integral

Gobierno ante la pandemia mundial,y comprometidos de los colaboradores y sus familias, para

con el fomento del autocuidado, en cumplimiento impactar positivamente su entornoy la

de las disposiciones de las autoridades sanitarias, la estrategia del negocio.

Compaifiia integré actividades virtuales para atender los
requerimientos establecidos en la Convencién Colectiva
de Trabajo. Entre estas actividades se cuentan:

Teniendo la comunicacion como elemento
importante de fortalecimiento familiar, la
Compafifa decidié realizar 10 talleres de

® Bingo virtual en Familia, para facilitar la participacién de 8 horas cada uno con los colaboradores
todos los colaboradores y miembros de la familia. Se llevd y sus familias. Los talleres tuvieron una
a cabo desde el canal de YouTube de Mayagtiez, con el participacién de 129 colaboradores, 52
acompafiamiento de la Caja de Compensacién Familiar esposasy 18 hijos (inversion: $17,5 MM).
Comfenalco Valle. Se sortearon premios en efectivoy . . o . .
electrodomesticos, Capacitacion sindical

® Seentregd una ancheta a cada uno de los colaboradores En 2020 se desarroll6 el Seminario
y dos dias remunerados para que los utilizaran como dia Taller Habilidades de Liderazgo, con una
de la familia (inversion: $50 millones). duracion de 8 horas. Tuvo como objetivo

desarrollar en los participantes competencias

de comunicaciény trabajo en equipo, las

cuales les permitirdn aportar a los procesos

de relacionamiento Sindicato — Empresa.

® Se repartieron 3.900 helados en los frentes de corte Participaron 20 colaboradores del corte de
(inversion: $4,3 MM). cafa (inversién: $2 MM).

® Para la celebracién del Dia de los Nifios, a cada trabajador
se le hizo entrega de una bolsa de dulces para los hijos
menores de 12 afios (inversion: $3 millones).

€n la celebracion
del Dia de los Ninos,
a cada trabajador
se le hizo entrega
de una bolsa de
dulces para los
hijos menores de 12
anos. La inversion
total fue de

ES Bmillones
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Patrocinio SENA

Para apoyar la educacién de los hijos de los colaboradores, durante 2020, la Comparita conservé 15
aprendices del SENAy de universidades, en carreras técnicas y tecnoldgicas. Este patrocinio implica el
pago mensual como apoyo a su sostenimiento en valores establecidos por la ley (inversion: $118 MM).

Comité de Convivencia Laboral 3 No se presentd ninguin caso para el tratamiento en dicho comité.

Se trataron los temas fundamentales para la prevencion de

(%O(TPTSS%SEIIM Ocupacional 8 accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la labor de
corte de cafia.

.......................................................................................................... porel Sindicato. ESte proceso de Veriﬁcacién

Dando cumplimiento a la Convencidén Colectiva, permite mostrar a los colaboradores del
durante 2020 se realizaron 6 revisiones para la corte de cafia el adecuado funcionamiento
verificacién del proceso de pesaje de la cafia, con una de las basculas, lo que conlleva un correcto
duracién de 3 dias cada una, lo que equivale a 54 dias pesaje de la cafia pagada al trabajadory la
pagados a cada integrante de la comisién nombrada transparencia en la labor de apuntaduria.

Acomparfiamiento en la busqueda de respuestas a
sus inquietudes sobre la labor que realizan y sobre sus
proyectos personales y familiares.

Trabajo de forma permanente junto al sindicato
(Sintraicafiazucol) en su gestién ante la Compafiia.

Visitas permanentes a los

Atencién al cortero
frentes de corte

RECONOCIMIENTO
A COLABORADORES

MayagUiez crea espacios que reconocen el tiempo de entrega
y dedicacién de los colaboradores hacia la Compafifa durante
su permanencia, con el propdsito de fortalecer lazos y mejorar la

productividad. Los talleres tuvieron

En 2020, la Compafifa invirtié $7 millones en un programa de una participacion de 129
reconocimiento a los 10 mejores colaboradores del corte manual de colaboradores, 52 esposasy
cafa de 2019, quienes fueron seleccionados por su alto rendimiento, su 18 hijOS con unainversion de

compromiso con la asistencia al trabajo, la seguridad en la realizacion

de la labory la buena calidad de su trabajo. Al acto de reconocimiento C
asistieron con su pareja y recibieron un diploma, que los acredita como ) M M
los mejores, as{ como un bono de reconocimiento para cada uno. — )




el proceso de negociacién y firma de la Convencién
Colectiva de Trabajo (CCT) entre Mayagtiez Corte S.A.y
Sintraicafiazucol subdirectiva Candelaria. El proceso se
efectud del 19 de octubre al 27 de noviembre de 2020,
cumpliendo los tiempos de 20 dias de negociacién
directay 20 dias de prérroga, como lo establece la ley
colombiana.

r Incremento del 4% en las tarifas de corte de cafia en
sus diferentes modalidades, incremento de 2 dias en
la prima de antigliedad e incremento del 5,42% en

el salario basico de los colaboradores con restriccién

€n 2020: médica.
Incremento del 11,18% en el valor de los auxilios
para estudios primarios, del 6,74% en auxilios para
bachillerato y del 6,05% para becas universitarias.

k 8 Incremento en auxilios para compra de
medicamentos no POS, cirugia de un familiar,
compra de anteojos y auxilios por pensién de vejez o
invalidez, entre otros.

(1) La presente CCT tiene unavigencia de 5 afios
(1] (noviembre de 2020 a noviembre de 2025), y durante
D cada afo de vigencia, la Empresa se compromete

a capacitar a un grupo de 20 colaboradores en
“Formacién para el Trabajo”, con el objetivo de
tenerlos en cuenta para posibles vacantes que
se presenten, considerando los perfiles de cargo
requeridos.

La firma de la CCT refleja las excelentes relaciones
laborales entre la Empresay sus colaboradores.







DE LAS

PERSONAS

[GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La gestion de las
personas es un
ambito clave, ya

que, tal y como
refleja la Politica de
Gestion del Talento
Humano, la atraccion,
el desarrolloy la
retencion del talento
permiten dotar a

la Compania de los
recursos necesarios
para el despliegue de
su estrategia.

Mayaguez favorece
la participacion
equilibrada de
mujeres y hombres
en puestos
predirectivos,
directivos y
comités de
direccion.
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os aspectos clave que aborda el modelo

de gestidn de personas son la estructura
y dimensionamiento de la Compafiia,
la estabilidad y calidad del empleo, los
programas de desarrollo de los colaboradores,
asf como el cumplimiento de los derechos
laborales en los &mbitos de diversidad,
conciliacién y no discriminacién.

® Buenas Practicas para la Gestién del
Talento.

® Incorporacién de Politicas de Bioseguridad,
apoyo a la Seguridady Salud en el Trabajo.

® Mejora de la Competitividad de las personas
Evaluacién del Desempefio.

Lineas 2021

® Constitucién de la mesa de negociacién del
Convenio Colectivo de Mayagtiez.

® Aprobacién de la politica de desconexién
digital.

® Favorecer una participacion equilibrada de
mujeres y hombres en puestos predirectivos,
directivos y comités de direccién.

® Plan de Némina Automatizada.

Mayaguiez se caracteriza en la regiény en
su zona de influencia por ser un empleador
que cumple con sus compromisos y acuerdos
laborales, también por ser un motor de
desarrollo de la regién, por la creaciény
mantenimiento del empleo y la generacién de
valor econémico para sus colaboradores.

2020 se vio permeado por el surgimiento
de la pandemia generada por covid-19, lo cual
impacté la economia a nivel mundialy con
ello, la generacién, mantenimiento y calidad
del empleo. En este periodo, la Comparifa
aplicé incremento salarial del 4,80%, por
encima del IPC que estaba en el 3,80%, lo cual
contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores, al percibir ingresos
superiores al indice de inflacién.
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(GRI102-35)

Mayagtiez mantiene empleo estable y de calidad con altos porcentajes
de contratos indefinidos y a jornada completa.

La Compafifa mantuvo disposiciones de bioseguridad que fortalecieron
la cultura de prevenciéon durante la proliferacién del virus, que no
afectaron sustancialmente sus operaciones. Esto contribuyé a que se
conservaran los puestos de trabajo, las condiciones pactadas e incluso
incrementd la planta de personal, con relacién al afio anterior.

PERSONAL QUE DESARROLLA
OPERACIONES - €C6

(GRI 102-8)

A continuacién, se muestra la distribucién de los 1.911
colaboradores de Mayaguez. Este personal estd conformado por 1.815
colaboradores con contrato a término indefinido y 96 a término fijo. El
83,52% del personal se encuentra afiliado a una Compania sindical.

La evolucién de la planta de personal en los Ultimos 5 afios, es la
siguiente:

€C6: porcentaje de altos directivos procedentes de

la comunidad local en lugares donde se desarrollan 2019
operaciones significativas

Personal Operativo 1.601 33 1620 43
Personal Administrativo 127 111 127 121
Total Planta directa 1.728 144 1.747 164
Temporales 85 33 64 18

| Total Planta de personal 1.813 177 1.811 182

Desglose por region

] 2019 200

Candelaria 87 37 700 37
Pradera 300 16 296 15
Palmira 307 16 312 16
Florida 264 14 261 14
Cali 178 10 189 10
Otros 108 6 122 6
Jamundt 28 1 37 2

Total 1.872 100 1.911 100
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Desglose por tipo de empleo

T e T a0 Y
| ombres | ueres | Total | Fombres | Mujeres | Tota |

Contratacion directa 1.728 144 1.872 1.747 164 1.911
Contratacién temporal 85 33 118 64 18 82
Contratistas externos -
Aprendices SENA 42 47 89 45 58 103
e = o w o w e
] Total 1.908 242 2.150 1.902 258  2.160

Diversidad
Las directrices corporativas en materia de diversidad e igualdad de oportunidades
definen los principios en los que Mayagliez enmarca su actuacién en este &mbito.

Estos principios recogen la integracién de la diversidad en los principales procesos
de gestién humana, como el acceso al empleo, el progreso personal, el desarrolloy la
promocién profesional.

Desglose por tipo de contrato

O N R R R
e L L Lo L Livees Lo

Término Indefinido 1.570 36 1.706 1.656 59 1.815

Término Fijo 158 8 166 91 5 96

Término Fijo Temporal (Misién) 85 33 118 64 18 82
] Total 1.813 177 1.990 1.811 182 1.993

El95% de los colaboradores cuentan con un contrato a término
indefinido, lo cual se traduce en relaciones laborales estables.

Desglose por sexo

[ | 209 | 202

Femenino 151 164
Masculino 1.728 1.747
Total 1.911
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Mayaguez cuenta con
Convencion Colectiva
acordada con la compania
sindical que representa

a los colaboradores.

€1 100% del personal
operativo (1.663 personas)
es beneficiario de dicha
convencion, que representa
el 87,02% del total de la
planta. €l personal afiliado
a la organizacion sindical
es el 83,52% del total de

la planta, que a su vez
representa el 95,97% del
personal operativo.

En este periodo,

la Compania aplico
incremento salarial
del 4,80%, por encima
del IPC

i

F ﬂ:'

a Convencién
Colectiva
de Trabajo (CCT), como

contrato laboral colectivo,
€s un mecanismo que permite
tanto a la organizacién como
a la Compafifa Sindical, contar
con espacios de relacionamiento
y conciliacién, con el objetivo
comun de mejorar las
condiciones laborales de los
colaboradores y sus familias.

Durante 2020, se ejecutd
el cuarto periodo de la CCT
vigente, donde la Compafifay el
sindicato cumplen a cabalidad
los compromisos alli enunciados,
fortaleciendo cada vez més
las relaciones laborales entre
la Compariia, la organizacion
sindical y los colaboradores.
Ademads, entabla negociaciones
colectivasy realiza consultas
periddicas con la representacion
legal de los colaboradores sobre
las condiciones de trabajo, la

NEGOCIACION
@ COLEC

TIVA

[GRI102-41,102-37]

remuneracién, la resolucion de
conflictos, las relaciones internas
y cuestiones de preocupacion
mutua.

El personal directo cuenta con
beneficios incluidos en la CCT,
con vigencia hasta diciembre 31
de 2021. Dicho acuerdo establece
las siguientes prestaciones
extralegales:

Auxilios de educacién,
salud, muerte, viudez, becas
universitarias y bachillerato,
permisos remunerados, permisos
sindicales, transporte de personal,
dotacién de labor, prima de
Navidad, prima de antigtiedad,
auxilio para el sindicato y auxilio
para deportes.

Los auxilios con mayor
cobertura e impacto
corresponden a beneficios
en saludy educacién, lo que
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias.

Asuntos de salud y seqguridad cubiertos
en acuerdos formales con los sindicatos

Los auxilios son montos econémicos definidos en Convencién
Colectivay otros acuerdos, cuyo objetivo es dar apoyo a los colaboradores
ante las coberturas y eventualidades consideradas, brindando
tranquilidad y calidad de vida a los colaboradores y sus familias.
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Asuntos de salud y seguridad 2019 “

Salud
Maternidad
Fallecimiento
Viudez
Educacién

| Total

3.552  1.130.279.829 2.826  1,083,333,763
29 3.079.867 30 3,541,378
52 15.241.215 65 19,167,324

4 33.214.575 5 32,467,089
722 124.862.291 421 105,604,520
4359 1.306.677.777 3.347 1.244.114.074

En 2020 se entregaron 3.347 auxilios, equivalentes a $1.244.114.074. El rubro de mayor
incidencia es el de salud, con 87% de participacién.

Informacion fluida en acuerdos de negociacidon colectiva, si el plazo de aviso y
las disposiciones para la consulta y negociacion se especifican en los acuerdos

colectivos [GRI 402-1,407-1]

MayagUliez cuenta con una
infraestructura en comunicaciones
que canaliza la informacién para
difundira los grupos de interés,
incluidos los colaboradores. Dicha
difusién se realiza por medio de
revistas empresariales exclusivas,
carteleras, radio, pantallas internas,
correos electrénicos, redes sociales,
boletines y volantes individuales,
todo alineado con los avances
tecnoldgicos. También se utilizan
redes sociales y WhatsApp, lo
que facilita la pertinenciay la
oportunidad en la informacién.

De otra parte, cuando el
tema asf lo amerita, se convocan
reuniones presenciales con los
grupos de personas especificos a
los que se requiera difundir.

La Gerencia de Relaciones
Industriales y Talento Humanoy la
Divisién de Desarrollo del Talento
emiten, segln las circunstancias,
comunicados y memorandos
que se hacen llegar a cada uno
de los colaboradores. Asimismo,
mantiene una comunicacion fluida
con la organizacién Sindical que

Numero y tasa de contrataciones, y rotaciéon
media de empleados (desglosados y por region) [Gri 401-1]

representa a la mayoria de los
colaboradores.

En relacion con la negociacién
colectiva, la organizacién
Sindical tiene establecida la
emisién de boletines periddicos
y la convocatoria ordinaria de la
Asamblea de Delegados de los
Colaboradores. En la actualidad,
se encuentravigente la
Convencion Colectiva de Trabajo
con periodo del 1 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2021.

Los compromisos adquiridos por Mayagtiez, las medidas y las actuaciones implementadas se traducen
en indices de satisfacciéon y motivacion elevados, como reflejan las bajas tasas de rotacién.

Administrativo 127
Operativo 1.601
Temporal 85
Total 1.813

indice

7.0 111 62.7
88.3 33 18.6
4.7 33 18.6
100.0 177 100.0
9.29

127 7.0 121 66.5

1.620 89.5 43 23.6

64 3.5 18 9.9

1.811 100.0 182 100.0
6.23
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Se evidencia un incremento
de 39 personas con vinculacién
directa a la Compafiia, con
relacién al total de 2019.

Mayagliez cuenta con
una estructura tanto para sus
funciones administrativas como
operativas, que permite identificar

adecuadamente sus necesidades
y requerimientos de personal.

En 2020 se presentd una
disminucién considerable del
indice de rotacién (33%). Es
preciso mencionar que el indice
de rotacién total incluye los
retiros de personal por cualquier

motivo: pension, renuncia,
muerte o terminacion de
contrato unilateral. Este indice
fue del 6,23%, sin embargo, el
{indice de rotacién especifico

por renuncias voluntarias fue

de 1,78%, el cual es muy bajo,
comparado con otras compafifas.

[GRI 201-4]

| 209 ] 200 ]

Candelaria 39
Cali 25
Florida 16
Otros municipios 19
Pradera 15
Palmira 24
| TOTAL 138
Femenino 17
Masculino 121
| TOTAL 138

Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion [Gri201-3]

En Colombia existe una legislacion que
determina los componentes de la seguridad social.
Uno de estos componentes es la pensidn (vejez,
invalidezy muerte), lo cual esté a cargo de entidades
especializadas y para lo cual las compafifas y
colaboradores hacen aportes mensuales, con el fin
de construir el capital base que define la pensién de
acuerdo con lo establecido por la ley.

Mayaglez cumple de manera correctay
oportuna con su obligacién de afiliacién y pago de
la seguridad social, al igual que el acompafiamiento
a sus colaboradores que estan préximos a cumplir
los requisitos establecidos por la ley.

58 45 39
27 25 13
20 20 21
20 27 11
20 20 20
29 21 15
174 158 119
23 31 11
151 127 108
174 158 119.

Sin embargo, cuenta con un grupo de
personas con pension o jubilacién a cargo de la
Compafita. Para 2020 correspondié a 28 personas
de jubilacién plenay 8 personas con jubilacién
compartida. Adicional, existen acuerdos asociados
a cumplimiento de requisitos de pensién, los cuales
sumaron 38 personas para 2020.




Plan de
beneficios

definidos y
otros planes de
jubilacion

Jubilacién

compartida

Jubilacién plena 9

Planes especiales
| de pensién

Remuneracion €C5

(GRI102-36, 102-37, 102-39, 202-1)

29 =

45 95.577.200 75.557.100 573.579.389 38

sos?éﬁ%ﬂ%gg 2020 ‘ 102

- 532.102.576 28

- 17.581.200 164.212.311 8

= - 552.834.788
- 14.262.300 163.792.085

78.282.000 60.794.900 494.953.386

€C5: Ratio del salario base y de la
- . 2019
remuneracion de mujeres frente a hombres

X <2SMLV

2 SMLV <X < 4 SMLV
4 SMLV < X < 6 SMLV
6 SMLV <X <10 SMLV
X>10SMLV

Salario minimo legal vigente
Salario promedio nivel operativo
Ingreso promedio nivel operativo

Los costos laborales de 2020
fueron de $92.142 millones, por
concepto de salarios, prestaciones
sociales legales y extralegales,
aportes a la seguridad social y aportes
parafiscales.

® Elincremento salarial para 2020
fue del 4,80%, superando al Indice
de Precios al Consumidor (IPC) del
afio anterior, que es un valor de
referencia, el cual fue del 3,80%.

® Elpromedio de los salarios
bésicos de los colaboradores de la
Compafifa para 2020 correspondié
a$1.561.957, el cual supera
ampliamente al referente del
salario mi{nimo legal vigente
establecido por el Gobierno

72 31
22 44
3 17
1

2 7
828.116
1.342.034
2.037.994

de Colombia. Dicho salario
corresponde a 1,78 veces el
SMMLV.

® Ahora bien, si se hace referencia
alingreso promedio de los
colaboradores de labores
operativas, el promedio de
2020 fue de $2.145.919, que
equivale a 2,44 veces el SMMLV.

Lo anterior permite concluir
que las condiciones de ingreso
salarial son favorables para los
colaboradores, comparadas con
las condiciones laborales de la
region y los pardmetros nacionales
establecidos para una compafifa
agroindustrial.

66 23
28 52
2 16
2
2 7
877.803
1.561.957

2145919

Se destaca el
cumplimiento

y la pertinencia
en los pagos
laborales de
seguridad social,
formaciony
recreacion.



A
L4 L.
103‘ Vmayaguez

Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales [Gri 201-24]

| 209 | 20

Salarios 17.693 38.411 19.557 40.749
Prestaciones legales 2.459 9.259 2.545 9.849
Prestaciones extralegales 628 3.429 649 3.615
Dotacién al personal 7 667 7 587
Cursos y seminarios 164 28 84 19
Recreacion = 36 = 38
Seguridad social 3.475 8.415 3.774 8.849
Total 24.426 60.245 26.616 63.706
Temporales 126 1.548 153 2.077
Total 24.552 61.793 26.769 65.783

En 2020 se presentd un incremento del 6,67% en los costos laborales de personal
directo. Para un incremento total del 7,19%, teniendo en cuenta personal directoy
temporal.

Se destaca el cumplimientoy pertinencia en los pagos laborales de seguridad social,
formacién y recreacion.

Indices de reincorporacion al trabajo y retencién
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo [GRi 401-3]

2019 |00

Empleados
Que tuvieron derecho a licencia de maternidad 32 6 30 5
Que ejercieron derecho a licencia de maternidad 32 6 30 5

Que se reincorporaron a su trabajo luego de licencia por

maternidad 32 6 30 >

Que se reincorporaron a su trabajo luego de la licencia
por maternidad y conservaron su empleo luego de doce 32 6 30 5
meses desde su reincorporacién

indice de reincorporacién al trabajo 100 100 100 100

indice de retencién 100 100 100 100
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Mayagliez acoge y acata
las disposiciones legalesy
convencionales a las que tienen
derecho nuestros colaboradores,
tanto en los tiempos de licencias
remuneradas como auxilios
econdmicos, establecidos para el
nacimiento de hijos.

En 2020 se presentaron 35
casos, de los cuales corresponden
a 30 hombres que disfrutaron
de la licencia de paternidady 6
mujeres que disfrutaron de su
licencia de maternidad y horas
de lactancia, reintegrandose
satisfactoriamente a sus labores
cotidianas.

MayagUez impulsa el cambio
culturaly la transformacién
interna de la Compafiia,
poniendo a las personas en el
centro de todas las iniciativas que
se abordan.

Asimismo, promueve nuevas
formas de trabajo basadas en la
colaboracién, la transversalidad,
elempoderamientoy la
implantacién de nuevas
metodologias de gestién. Estas
iniciativas se focalizan en tres
ambitos:

Horas de formacion aiio por empleado [GRri 4041, 404-4]

Administrativo
Operativo

Total

273 11.014
1.530 56.766
1.803 67.780

® Culturay comportamientos

que fomenten modelos de
trabajo mas flexibles.

® Metodologias que permitan

afrontar retos de manera méas
innovadoray creativa.

® Flexibilidad, al dotar a las

personas de nuevos espacios,
herramientasy formas de
trabajo inteligente.

De esta forma, se permite
crear las condiciones necesarias
para promover una actitud
colaborativa en el trabajo diario
de cada profesional.

243 5,864
933 11.644
1.176 17.508
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1/7.508

horas de formacion
impartida

1.176

colaboradores
participaron en
entrenamientos

F

Administrativo M
Total

F

Operativo M
Total

Total general

Total femenino
Total masculino

En 2020, el proceso de
capacitacién, entendido como el
mejoramiento de las capacidades
organizacionales a través de
colaboradores, se vio permeado
como consecuencia de las
medidas preventivas tomadas
por covid-19. La principal
disminucién fue a causa de lano
presencialidad en las actividades
y el cumplimiento de aforos
establecidos.

132 4,113 31.16
141 6,901 48.94
273 11.014 40.34
62 1,128 18.19
1.468 55.638 37.90
1.530 56.766 37.10
1.803 67.780 37.59
194 5.241 27.02
1.609 62.539 38.87

Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la transicion [Gri z04-2]

Cursos de formacién y entrenamiento

Programas técnicos y tecnoldgicos
Diplomados
Programas de posgrado

Sin embargo, teniendo
en cuenta la importancia
y conviccién que tiene la
Compafifa, mediante un proceso
de adaptaciény adopcién
de nuevas metodologias, se
implementaron 167 programas
de formacidn con el objetivo de
contribuir al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores,
con un alcance de 17.508 horas
de formacién.

2019 | o0

124 3.067 24.73
119 2797 23.50
243 5.864 24.13
38 447 11.76
895 11.197 12.51
933 11.644 12.48
1.176 17.508 14.89
162 3.514 21.69
1.014 13.994 13.80 |

1.803 1.176
22 0
17 13

7 3 |

Afio tras afio, la Compariia ofrece un amplio programa de acciones formativas, tanto
presencial como en formato e-learning a través del portal de formacién corporativo.



Programas de

La informacién obtenida de las evaluaciones
a los colaboradores permite disefiar planes de
desarrollo individualizados y adaptados a las
necesidades identificadas. En este sentido, se
fomentan programas de desarrollo a través de
la experiencia en el puesto de trabajo. En esta
linea, se favorecen programas de rotacién interna
que permitan aplicar nuevos conocimientos en
situaciones reales, as{ como participar en proyectos
transversales o asignaciones temporales.

En 2020, la Compafiia efectud procesos de
seleccién para las diversas areas de la Compafia,
velando por la consecucién de personal idéneo
y capacitado para garantizar la competitividad y
contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

sos$§5%‘fﬂ%}3§ 2020 ‘ 106

Conocimiento

La evaluacion del desempefioy de las
competencias de los colaboradores permite
conocer el talento interno, para orientar de forma
efectiva su formacién y desarrollo profesional.
Asimismo, posibilita la identificacién de las
fortalezasy &reas de desarrollo de los colaboradores
en el desempefio de su trabajo y, con base en ellas,
se definen los planes de desarrollo. Anualmente
se evallan las competencias y comportamientos
de los colaboradores, establecidos, entre otros, en
funcién de los valores corporativos. Los resultados
de estas evaluaciones se vinculan a su desempefio
profesional.

Las metodologias de evaluacién del desempefio
tienen alcance a nivel administrativo y operativo, y
se realizan bajo un enfoque 360°.

periddicas del desempeiio y desarrollo profesional [Gri04-3]

|dentificados 743
Evaluados 690
92,9%

% Evaluados

202 784 231
199 724 231
98,5% 92,3% 100,0%

En 2020, bajo este enfoque integral, fueron evaluadas 955 personas del equipo
directivo. Adicionalmente, las competencias se evaltan a través de jornadas de desarrollo,
en las que los participantes obtienen un feedback sobre las fortalezas y dreas de desarrollo.

Los resultados alcanzados superan los estdndares minimos requeridos, los cuales
son satisfactorios en el contexto laboral y sus capacidades individuales, impactando

positivamente las competencias organizacionales.



leados [GRI 405-1]
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idad en érganos
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D

%

Total Mujeres

Temporales
mujeres

Operativo
mujeres

Administrativo
mujeres

%

Total hombres

Temporales
hombres

Operativo
hombres

Administrativo
hombres

%

Total mujeres

Temporales
mujeres

Operativo
mujeres

Administrativo
mujeres

%

Total hombres

Temporales
hombres

Operativo
hombres

Administrativo
hombres

Rangos

19

22 147 28 197 11

28

o
n

17

10

38 187 10

128

Menos de 30

afos

43

79

36 30 383 22 435 24 56 18

63

10

46

32 433 24

369

De30a 40

anos

29

52

35

27 30 465 13 508 28

47

12 512 28 30

472

De40a50

anos

16

32 10

571

10 38 532

17

32 12

579

538

De50a 60

anos

100

93

102

94

Mas de 60

anos
Total

18 182

43

127 1.620 64 1.811 121

33 177

33

111

85 1.813

127 1.601



A partir de los resultados estadisticos para 2020, se puede
concluir que hay una participacién generacional representativa
para cada rango, lo cual genera diversidad y oportunidades entre

nuevas ideasy la experiencia.

De manera frecuente, desde la Divisién de Desarrollo del
Talento, se informa a los gerentes y jefes de &rea las personas
préximas a cumplir la edad de pensién definida en Colombia, con
el fin de realizar procesos de transferencia de conocimiento. De
igual modo, el apoyo a los colaboradores que estan en esta etapa

SOSTENIBILIDAD

para los trémites que de manera natural se generan.

Casos de discriminacion
y acciones correctivas

[GRI 406-1]

Mayagtiez, por su historiay
condiciones sociodemogréficas,
tiene diversas caracteristicas en sus
colaboradores, referentes a género,
raza, edad, religién, politica,
creencia, entre otros.

La Compafiia cuenta con una
Politica de Gestién Integraly
una Politica de Gestion Humana
gue propicia espacios sanos
de convivenciay desempefio
laboral. Uno de sus pilares es el
cumplimiento de los derechos
humanos.

® LaPolitica de Gestién Humana,
GGE-pol-005, enuncia:
“Promovemos relaciones
incluyentes, sin discriminacién
de algun tipo, basadas en la ley y
los derechos humanos.”

Al cierre de 2020, no se recibié
ningun caso de discriminacién
por medio de los mecanismos
establecidos: dreas dedicadas,
Comité de Convivencia, Comité de
Conflicto de Intereses, Linea Eticay
organizacién sindical.

REPORTE DE
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En Mayagiiez contamos con
caonales gratuitos y personalizados
para el reporte confidencial de
situaciones irregulares o fraudes
que puedan afectar a la Compania.

Conoce nuestros canales: 3

D800 012 34 34 | ssorthadingekomnsague i miaya

Convivencia laboral LA16

MayagUez es una Compafiia
diversa e inclusiva. Su Politica de
Gestion Humana, ast como las
relaciones diarias, propicia espacios
sanos de convivencia y desempefio
laboral, que evita cualquier tipo de
discriminacion.

El Comité de Convivencia
Laboral opera de manera regular
y atiende las posibles situaciones
de acoso, conforme a las
modalidades establecidas por la
ley. Tiene como objetivo prevenir
y plantear soluciones a conflictos
y conductas de acoso laboral,
aportando al fortalecimiento de
una convivencia armoénicay justa
entre todos los colaboradores. En
2020 se reportaron 4 casos: 1 caso
proveniente del afio anterior, 2
casos presentados en el periodo
y 1 que se presentd al nuevo
equipo que conforma el Comité
de Convivencia que se eligié por
votacién y cuya vigencia serd de
2021 a2022. Ninguno de ellos

fue tipificado como conducta
de acoso laboraly se resolvieron
satisfactoriamente.

La participacién de los
colaboradores se realiza de manera
democrdticay los representantes de
la Compania son asignados por su
administracion.

Otros mecanismos de
reclamaciones formal LA16

La Compania cuenta
con un Comite de
Convivencia Laboral
que opera de manera
regular y atiende las
posibles situaciones
de acoso.
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En relacién con las demandas de tipo laboral, en 2020:

® Sepresentaron 2 demandas laborales que corresponden a excolaboradores de la Compafiia.

® Se cerraron 2 casos procedentes de demandas por parte de excolaboradores, cuyo concepto
juridico resulté favorable para la Compafifa.

® Contindan abiertas 7 demandas.

Reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de

reclamacion LA16:

Nudmero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se han

presentado a través de los mecanismos formales de reclamacién durante el

periodo objeto de la memoria.

Reclamaciones que se abordaron en el periodo objeto de la memoria.

Reclamaciones que se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron

antes del periodo objeto de la memoriay se resolvieron en dicho periodo.

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil o de
trabajo forzoso u obligatorio
[GRI 408-1,409-1]

MayagUlez estd adherido
al Pacto Globaly cumple cada
uno de sus principios rectores,
ast como los lineamientos de
la certificacion internacional
Bonsucro.

La Politica de Gestiéon Humana
GGE-pol-005, tiene enunciado:

® “No utilizamos mano de
obra infantil, ni auspiciamos
el uso de lamano de obra
involuntaria, ni recurrimos
al trabajo bajo amenazas, la
coercién, ni el castigo fisico”.

® Se cuenta con controles que
aplican disposiciones, desde

elingreso de las personas a

la Comparifa, la validacion de
documentos de identificacién,
lo cual se hace extensivo

a proveedores de servicios
tercerizados.

Entre los mecanismos con los
que cuenta la Compafifa para
prevenir el trabajo forzoso, se
encuentran:

o Reglamento Interno de
Trabajo.

o Perfiles o descripciones de
cargo.

o Horarios de trabajo.
o Niveles de autoridad.

En 2020, en Mayagliez no se
presentd vinculacién laboral de
menores de edad, ni casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos [GRri 412-1]

MayagUez gestiona su
Politica de Gestién Integral,
comprometiéndose a impulsar
accionesy operaciones, en el
marco de la ley, con précticas de
buen gobierno, comportamiento
éticoy transparente, respeto
a los derechos humanos,
gestion del riesgo y gestion del
mejoramiento continuo que
orientan a la sostenibilidad.

De hecho, la politica de
Gestién Humana GGE-pol-005,
expresa: “Promovemos relaciones
incluyentes, sin discriminacién de
algun tipo, basadas en el respeto
alaLeyylos Derechos Humanos”.



Mayaguez se encuentra adherido al

Pacto Global de manera voluntariay actia
en coherencia a la promocidn de practicas

y principios rectores enmarcados en el

cumplimiento de los derechos humanos.

Durante 2020 se recibié la segunda auditoria
de Bonsucro, que evalla, valida y certifica
buenas practicas de sostenibilidad, obteniendo
un resultado favorable, incluidos los aspectos

de derechos humanosy laborales.

Formacion de empleados en politicas
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Durante 2020 se recibio

la sequnda auditoria de
Bonsucro, que evalig, valida 'y
certifica buenas practicas de
sostenibilidad, obteniendo un
resultado favorable.

o procedimientos sobre derechos humanos [Gri412-2]

Ndmero total de horas dedicadas a la formacion en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos para las operaciones

927 269

Durante 2020 se realizaron 3 actividades de formacion relacionadas con derechos humanos:

1. Entrenamiento Estdndar Bonsucro y Cadena de Custodia.

2. Seminario Virtual Derechos Humanos.

3. Seminario Internacional Auditor Interno Bonsucro.

CONCILIACION

[GRI 201-3, 401-2]

Para Mayaguez, la conciliacién de la
vida personal y laboral es un equilibrio
entre las necesidades e intereses de
los colaboradores y las necesidades e
intereses de la Comparifa. Con este fin,
la Compari{a dispone de medidas de
conciliacién que favorecen el desarrollo
profesional y personal de todos los
colaboradores y facilitan el equilibrio
entre las diferentes dimensiones de la
vida de cada persona, cubriendo sus
necesidades sociales y asistenciales, ast
como las de sus familiares directos.

GESTION SOCIAL CON €L
TRABAJADOR Y LA FAMILIA

(GRI102-12)

En una apuesta permanente porimpulsar el desarrollo y el
entorno social y favorecer el desarrollo integral de las personas
que forman parte de Mayagtiez, mediante programas de
gestion social, la Compafifa estimula el equilibrio, el bienestar
y aporta al mejoramiento de las condiciones de vida de los
colaboradores y sus familias.

MayagUez estd comprometido con aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de los colaboradores y su grupo primario,
promoviendo el buen clima laboral, la unidad y la integridad
familiar, a través de programas sociales que dan acceso a
recursos, medios y experiencias significativas que potencializan
habilidades para el trabajo y las relaciones familiares.



Familia

Se fortalece el orgullo por aportar al crecimiento de la Compafiia,

con actividades que permiten mantenery fortalecer vinculos de
cercanfay trabajo productivo, a pesar del distanciamiento fisico que se
aprendio a respetar para continuar unidos.

En 2020, la Compafifa invirtié $218,5 millones en acciones

orientadas al reconocimiento de su gente por la labor destacaday el
compromiso en el cumplimiento de las metas planteadas.

En el acto de premiacién de Mejores Colaboradores, la Compafiia
resaltd el desempefio superiory el cumplimiento de las metas de
produccién de 51 colaboradores. Inversion: $30,6 millones.

Como atencién a la vida personal del colaborador, se celebraron
fechas de cumplearios con la entrega de obsequios especiales
que motivan su gestion laboral. Se beneficiaron 1.689 personas.
Inversion: $18,4 millones.

Con el enfoque en mantener el sentido de pertenencia, fortalecer el
trabajo en equipo y reconocer el compromiso de los colaboradores,
se efectuaron actividades de conmemoracion en fechas especiales:
Mujer, Secretaria, Hombre, Aniversario 83 de la Compafiia, Amor

y Amistad. En estas actividades se generaron 2.766 impactos

con participacién de aproximadamente 1.793 personas. En todas
las acciones desarrolladas se mantuvieron los protocolos de
distanciamiento social. Inversién: $9 millones.

En Festividades navideias, y comprometidos con la promocién del

autocuidado y en cumplimiento de las disposiciones de las autoridades
sanitarias del pais, se celebraron los dias de la familiay el cierre de un
ano diferente, con diversas acciones:

® Plan de retribucidn: incluye transporte, auxilio de
alimentaciény formacién.

® Ayuda de estudios para los hijos de empleados.

® Subvencion de gastos de escolarizacion especial a
colaboradores con hijos en situacién de discapacidad.

® Programa Tardes de Energia con subvencién para los
hijos de empleados.

® Acceso a programa de descuentos en servicios:
restaurante, gimnasio, vehiculos.

® Actividades deportivas.

® Entregade 2.529 Cajas

del Sabor para compartir
dulces momentos en familia.
Inversién: $119,1 millones.

Encuentro virtual Bingo en
Familia, en el que participaron
mas de 5.200 personas entre
familiares y colaboradores,
quienes disfrutaron este
espacio de celebraciéon a
través del canal corporativo
YouTube Mayagiiez, con el
acompafiamiento de la Caja
de Compensacion Familiar
Comfenalco Valle y desde

la comodidad del hogar,

con premios en efectivo,
electrodomésticos, musicay
entretenimiento. Inversion:
$25,3 millones.

Como acompafiamiento

en frentes de trabajo, se
entregaron 631 compartir
navidefios a aquellos
colaboradores que laboraron
en turnos especiales. Inversion:
$16,1 millones.
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Programa de
Fortalecimiento Familiar

Con el fin de mantener el compromiso corporativo y
enmarcados en el bienestary el equilibrio en la relacién
trabajo-familia, Mayaguez atendié con actividades
presenciales hasta el primer trimestre de 2020, y virtuales
desde inicios del segundo trimestre, respondiendo asi a
las nuevas condiciones sociales y sanitarias, impulsando la
renovacion y la diversificacion de los programas y actividades.

La Compafiia, desde la Division de Comunicaciones
y Gestién Social, a través de los servicios en atencién al
trabajadory su grupo familiar, promueve acciones de
mitigacién ante la exposicién de riesgo psicosocial asociado
al entorno extralaboral. Realizé actividades de formacion
para fortalecimiento del ser, y mantuvo la prestacién de
servicios de asesor{ay orientacién individual por teleconsulta
en psicologia, derecho civil y familiar, y trabajo social, como
también en vivienda (visitas domiciliarias para cesantiasy
préstamos) y seguimiento a personal en prolongado periodo
de incapacidad o en situacién de calamidad familiar.

Mas de 1.550 participantes, desde sus hogares y su
cotidianidad familiar, formaron parte de actividades exclusivas
y envivo a través de las plataformas virtuales: Conversemos
en Familia, el Club de Jévenes (que tuvo como invitado al
exfutbolista Alexis “el pulpo” Viera) y cursos de Formacién en
Artes y Oficios para el buen uso del tiempo libre y mitigacién
del estrés que generd el contexto de la emergencia sanitaria.
Inversion: $28 millones.
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Programa para adquisicion

Mayaguez impulsa la
construccién de los suefios
familiares de su equipo
humano, a través del Fondo
para Adquisicién de Vivienda,
cuyo propésito es facilitar la
compra y/o mejoramiento de las
condiciones habitacionales de los
colaboradoresy su grupo familiar,
con beneficios especiales para
el pago a corto plazo. Durante
2020, se otorgaron 60 préstamos
por un valor estimado de $ 576,4
millones.

Beneficios adicionales

Con el objetivo de promover
un estilo de vida saludable entre
los empleados, Mayagiiez pone a
disposicién de los profesionales
una alimentacién sanaen la
Companifa, con comedores con
infraestructura de la mejor calidad
técnicay de confort. [GRI 403-6]

La Compafiia beneficié con
82.779 auxilios econdmicos
a 1.044 colaboradores con
vinculacién directa, que tomaron
servicios de alimentacién
diaria en las instalaciones de la
Compafiia, como parte del Plan
de Beneficios Extralegales que
brinda Mayagtiez.

Adicionalmente, se atiende
con servicios de conservacion de
alimentos en contenedores con
lineas de frioy calor, al personal
directo e indirecto que lleva
sus alimentos desde casa en
portacomidas o contenedores,
donde se benefician otros 265
colaboradores. Para ello, la
Compaiiia asume los costos de

- .l
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mantenimiento de equiposy de
las modernas instalaciones del
casino principal, el cual cuenta
con todas las condiciones de
salubridad y comodidad para
atender diariamentey en un
aforo normal a 500 personas.

Durante la emergencia
se atendieron las medidas y
protocolos de bioseguridad,
se realizaron adecuaciones,
sefalizacién, instalacion de
lavamanos, camparias de
comunicacidn, entre otras, para
asegurar la continuidad de la
prestacion de todos los servicios
de alimentacién. Inversion:
$436,9 millones.

Mayaguez

pone a
disposicion

de los
profesionales
una alimentacion
sanaen la
Compania



DE LA SEGURIDAD

Y SALUD

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La seguridad y la salud constituyen uno de los aspectos

materiales para Mayaglez, tal y como se refleja en la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Compania. Desde un enfoque de seqguridad
global, Mayagliez persigue la implicacion de los lideres y el desarrollo

de un modelo de comportamientos en materia de sequridad y salud

que garantice el funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones,
procesos Yy equipos en condiciones seguras, de forma que las personas
desarrollen su trabajo en circunstancias optimas de seguridad y salud.

Los aspectos clave que aborda el enfoque de seguridad global son la gestién de la
prevencion de riesgos laborales, que incluye la seguridad vial, la seguridad industrial y
los accidentes graves, la gestion de emergencias y la salud de los profesionales.

SISTEMA INTEGRADO
D& SEGURIDAD Y SALUD

[GRI 403-1, GRI 403-7, GRI 403-8]

Dispone de procedimientos y sistemas para prevenir las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas
de la proteccién y promocién de la salud de los empleados,
con alcance a los contratistas que desarrollan trabajos en la
infraestructura de la compariia.

Mayaguez promueve la seguridad de su cadena de suministro
y exige en su proceso la homologacién de requerimientos SST a
proveedores de productos o servicios. Ademas, para garantizar
tanto la coordinacién de actividades empresariales como la de
seguridad y salud en obras de modernizacién, la Compafia dispone
de un sistema de acceso de control de contratistas de Mayaguez,
para la gestién de seguridad de los proveedores, contratistas y de
toda la cadena de suministros.

A través de este sistema, los contratistas tienen a su alcance
los procedimientos de seguridad en la operacién, aplicables a

los riesgos de los trabajos que se
realicen. [GRI 403-7]

Para la participacién y consulta
en el desarrollo, implementaciony
evaluacion del sistema de gestion,
los colaboradores pueden acceder a
diversos canales: tablén de anuncios,
carta personal, formularios,
reuniones, notas de comunicacién
interna, folletos informativos,
carteles y/o medios electrénicos
o por cualquier otro medio que
se pueda documentary garantice
la recepcién de la misma por el
destinatario.



Mayaguez dispone de diversos ~ COPASST de Mayagtiez tuvo una

6rganos de representacion dindmica distinta para gestionar
social que permiten a los los espacios, acudiendo a la
empleados ejercer sus derechos virtualidad como mecanismo de
de participaciény consulta. reuniones.

Los delegados de prevenciény
representantes de la Compafiia
conforman el Comité de

Seguridad y Salud que se retine
trimestralmente. ® Monitoreo permanente del plan

de trabajo anual en SST para
2020.

Las actividades més
representativas realizadas
durante el afio fueron:

En 2020, debido a la
pandemia por covid-19, el

[GRI 401-1, GRI 403-4]

® Medicidn de estatus de
cumplimiento de protocolos
de bioseguridad para mitigar el
impacto de covid-19.

® Inspecciones de seguridad
en varias dependencias de la
Compafiia.

® Investigaciones de accidentes
e incidentes ocurridos durante
2020.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades

profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de muertes por

accidente laboral o enfermedad profesional [Gri 403-2]

Accidentes de trabajo
Accidentes de trabajo fatales
Dias de incapacidad
Horas hombre laboradas
Tasa de accidentes
indice de lesién incapacitante (ILI)
Tasa de incidencia en enfermedad profesional (EP)
indice de frecuencia
indice de severidad
Tasa de dias perdidos
Tasa de ausentismo
. Tasa de enfermedades profesionales

209 162

1 0
2.203 2.518
4.834.499 4.883.642
11,0 8,9
1.13 0,99
0,42 0,06
10,4 8,0
109,4 123,7
116,0 138,7
ND ND
0,6 0,3



SOSTENIBILIDAD

Linea de trabajo en 2020, con relevantes resultados:

® 23% de disminucién en el indice de frecuencia de accidentalidad
global de la Compafifa, con respecto a 2019.

® Enlas operaciones de Divisién Cosecha se obtuvo el mejor
registro de accidentalidad de los ultimos 10 afios, logrando una
disminucién del 32% en el nimero de accidentes de trabajo
incapacitantes, comparado con 2019.

® |Los equipos de trabajo de corte de cafia manual continuaron
con lamejora en la disminucién de los indices de accidentalidad,
logrando una reduccién del 31% en el nimero de accidentes de

trabajo, con respecto a 2019.

Colaboradores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su actividad [Gri403-3]

pr 2019 T

Numero de colaboradores

que desarrollan actividades
profesionales con una incidencia o
un riesgo elevado de enfermedades
determinadas.

Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos

En relacién con la
organizacion Sindical, se realizan
reuniones periddicas en las
que se socializan aspectos
vinculados a la seguridad y la
salud de los colaboradores.
Adicional a ello, en la Convencién
Colectiva se estipulan articulos
especificos referentes a la
seguridad industrial, la prestacion

232 colaboradores expuestos a
cafda de altura.

1.133 colaboradores expuestos a
riesgos biomecénicos.

107 colaboradores expuestos al
riesgo de lesiones por contacto
con sustancias quimicas.

731 colaboradores con riesgo de
atrapamiento.

332 colaboradores expuestos a
energfas peligrosas.

de servicio de enfermeriay
ambulancia, al igual que auxilios
en dinero para asuntos médicos.

Durante 2020, Mayaguez
pago a sus colaboradores
lasuma de $1.306.677.777
representados en 4.359 auxilios,
cuya finalidad es apoyar
aspectos relacionados con salud,
educacién, nacimiento de hijos
y calamidades domésticas, tanto
del trabajador como de su grupo
familiar.

REPORTE DE

2020 | 116

® Cumplimiento de indicadores de

accidentalidad Bonsucro para
labores agricolas y trituracion.

Se adelantaron 6 simulacros

de emergencia con enfoque en
&reas con mayor potencialidad,

y se puso a prueba de manera
exitosa, la capacidad de respuesta
del equipo de colaboradores

que se encuentra debidamente
entrenado y forma parte de la
Brigada de Emergencias.

251 colaboradores expuestos a
caida de altura.

1.067 colaboradores expuestos a
rilesgos biomecanicos.

204 colaboradores expuestos

al riesgo por contacto con
sustancias quimicas.

748 colaboradores con riesgo de
atrapamiento.

324 colaboradores expuestos a
energfias peligrosas.

Se destaca que el 87% de
este valor estd orientado a
contribuir con la salud, y se
relaciona con copagos para
atencionesy procedimientos
médicos, odontologfa,
anteojos y medicamentos. En
segundo lugar, predominan
los auxilios para educacién,
cuyos beneficiarios son los
colaboradores y sus hijos, para
educacién basica técnica,
tecnolégicay profesional.
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Avances y estrategia para atencion de covid-19 (2020)

Reportes recibidos 501
Personal aislado 501
Pruebas realizadas para deteccién covid-19 166
Resultados positivos 67

Planes de accién implementados en pandemia

Entregay uso permanente de
tapabocas sobre bocay nariz.

Demarcaciény controles para
distanciamiento minimo de
dos metros entre las personas.

Instalacién de puntos para
lavado de manos minimo cada
tres horas.

Dotacién continta de
desinfectante, jabén y toallas
desechables en los puntos
implementados.

Desinfeccion de areas de
trabajo, equiposy transporte.

Sistemas para control de
temperatura corporal.

Reduccién de aforos en
oficinas, casinos y vehiculos de
transporte de personal.

Alternancia para trabajo en
casa.

Ventilacién de las areas de
trabajo.

Reporte oportuno de sintomas
gripales o respiratorios.

Registro sobre las condiciones
de salud.

Aislamiento preventivo a

personal sospechoso o positivo
para covid-19.

® Mantenimiento permanente
de comunicaciones con
relacién a la pandemia.

® Controles de acceso a personal
visitante.

® Separacién de puestos de
trabajo con acrilicos.

® Suministro de bioetanol para
uso personal en la Compafitay
para uso en los hogares de los
colaboradores.

® Comunicacionesy
capacitaciones de manera
permanente.

® |nversiones adicionales en
infraestructura.

En el esquema de seguridad,
la Comparif{a continta
promoviendo su Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial.
En este dmbito, Mayagiiez
dispone de un Plan de Movilidad
y Seguridad Vial, ast como
Directrices en materia de
Seguridad Vial, un protocolo
de utilizacién de vehiculos,
un Manual de gestion sequray
una Guia de buenas prdcticas en

seguridad vial. También cuenta
con un comité conformado por
lideres de algunas dependencias
que trabajan en planes de
accion preventivos para mitigar
accidentes viales, acorde con la
normatividad.

Mayagiiez pago a sus
colaboradores la suma
de $1.306.677.777
representados en

4,359

auxilios, cuya finalidad
es apoyar temas
relacionados con salud,
educacion, nacimiento
de hijos y calamidades
domesticas.
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Con el apoyo de la Alta Direccién, el trabajo del Comité
Seguridad Vial, el andlisis de la realidad de las operacionesy la
puesta en marcha de programas educativos, sensibilizacion y
concientizacién estan dirigidos a los actores viales —peatones,
ciclistas, motociclistas y conductores—. Todos participan y
aportan a la construccién de una cultura vial, respondiendo con
compromiso para proteger vidas.

Entre las principales causas de accidentes de la flota de
transporte en la via, se encuentran:
® Arrancar sin precaucién
® Reverso imprudente
® No mantener distancia de seguridad
® Girar bruscamente

Adelantar cerrando

Estos se registran con vehiculos asignados a la operacién de
Cosechay Taller Agricola, que cuentan con el mayor porcentaje
de la administracién de flota y con operacién 24 horas. Los
conductores de la flota contintan siendo parte de planes
de formacién con instructores certificados que impulsan
las mejores practicas de conduccién y el compromiso de
salvaguardar la vida.
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Los conductores
de la flota
contindan siendo
parte de planes
de formacion

con instructores
certificados que
impulsan las
mejores pradcticas
de conduccion y
el compromiso de
salvaguardar la
vida.
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ACTUACIONES

DEL SERVICIO MEDICO

En Mayagtiez, ademés de realizar
examenes de salud especificos para
los colaboradores que se requieran
en puesto de trabajo, se efectia
una analitica béasica, con la puesta
en marcha de un programa para
fomentar que los profesionales
retinan los conocimientos necesarios
que les conviertan en promotores de
su propia salud, para lo cual acceden
de manera voluntaria a servicios
y consulta médica en la sede de la
Companiia.

Modelo de gestion

Mayaguez desarrolla sus
compromisos en materia
ambiental (reflejados en la
Politica de Gestidn Integral).

El 100% de la actividad de
Mayaguiez estd certificada segun
ISO 14001.

La Compafiia analiza las
dependencias e impactos
en el capital natural, tanto
corporativo como de sus
instalaciones, con el objetivo
de identificar actuaciones que
le permitan avanzar hacia un
impacto neto positivo. En el
aspecto corporativo, el consumo
energético es clave para llevar a
cabo sus actividades.

[GRI 403-6]

Resultados:

® Examenes periddicos para
trabajo en alturay buenas
précticas para manipuladores
de alimentos a 288
colaboradores.

® Exdmenes de preempleo a 269
colaboradores.

® Consultas médicas
empresariales por médicos
de S.0.Sy Coomevaa2.628
colaboradores.

Seguimiento médico laboral a
130 colaboradores.

Valoraciones para
recomendaciones laborales a
96 colaboradores.

Seguimiento y apoyo en
manejo médico y trémites
con EPSy ARL a 658
colaboradores.

Seguimiento a 607
colaboradores con
incapacidad o aislamiento.
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Gestion de aguas Impacto ambiental

= Eficiencia del uso del agua. = Plan de Gestion de Impacto

= Cantidad de agua utilizada. ASlEE

= Emisiones de GEly uso de

= Produccién de la granja p
energia en transporte.

dependiendo de las zonas climdticas.

: 4 Agroquimicos

onservacion

AMBIENTAL = Cantidad aplicada por
= Pérdida de la biodiversidad y zonas de hectarea por afio.

alto nivel de conservacién (HCV) o
= Productos agroquimicos

Cumplimiento legal prohibidos.
= Cumplimiento de las leyes Gestion de impactos
e nacionales

= Nueva expansion

@ Derecho de tierras (greenfield).

» Derechos para el uso de tierrasy Salario y contratos

SOCIAL agua, de acuerdo con la ley local. . Salario minimo.

= Derecho laboral. =« Existencia de un contrato.

= Convenios de la OIT:

» Edad minima de los colaboradores. Saludy seguridad

= No existencia de trabajo forzado u * Agua potable.

obligatorio. = Evaluacién de la seguridad

= No existencia de discriminacion. = Provisiones de primeros

= Respeto del derecho a formar auxilios y emergencias.

sindicatos y/o participar en los
convenios colectivos.

Capacitacion vocacional

Eficiencias y rentabilidad
.

{ = Herramienta de gestién para un
$|:||:||::|] mayor desempefio.
=

= Mejoramiento en los conocimientos
técnicos.

ECONOMICO nhversién en R&D.

Uso de la calculadora Bonsucro.

Recuperacién del azdcar.
Eficiencia industrial.




energia en evolucién



Mayaguez trabaja alineado

a la sostenibilidad y a

las politicas de Gestion
Integral y de gases efecto
invernadero (GEI), a la gestion
ambiental, la biodiversidad

y el cumplimiento de la

ley. Por lo tanto, planifica

su gestion teniendo en
cuenta el contexto de la
Compania o las cuestiones
internas y externas de partes
interesadas, la identificacion
de aspectos e impactos y
riesgos ambientales de las
operaciones, los requisitos
legales ambientales aplicables,
asi como Altos Valores de
Conservacion (AVQ) y los
estandares nacionales

e internacionales de
Sostenibilidad.
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e ello se desprenden los programas del

Plan de Gestién Ambiental que gestionay
controla aspectos como biodiversidad, servicios de
ecosistemas, suelo, agua, aire, cambio climatico,
uso de agroquimicos, uso de fertilizantes artificiales,
quema de cafia de azlicary ruido.

Durante 2020, MayagUez continua trabajando
en los 18 programas e iniciativas que conforman el
plan de Gestién Ambiental, obteniendo resultados
en:

® Cumplimiento de la meta de recoleccién de
envases y empaques posindustrial del plan piloto
de envases y empaques del sector azucarero.

® Disminucién en la generacién de residuos
peligrosos con el afianzamiento de iniciativas de
economia circulary responsabilidad extendida
del productor.

® Fortalecimiento del Programa de Gestién
de Agroquimicos, con la estandarizacién del
programa, definiendo sitios autorizados de
almacenamientoy uso, control de envases vacios
de agroquimicos y construccién de unidades de
aseo para el personal y sistemas de tratamiento.

® Implementacién de control de malezas o plantas
asociadas con medios mecénicos y animales,
para disminucidn de consumo de herbicidas.

® Proteccién de la biodiversidad con campafias
de concientizacién sobre proteccién de flora
y fauna, difusién de &reas de alto valor de
conservacién y planes de reforestacion.

® Reporte del inventario de PCBy marcacién
de 207 equipos de los 260 del inventario,
posiblemente contaminados con bifenilos
policlorados clorados (PCB).

® Adecuacién de pozos de observacién, como
parte de la red de monitoreo de calidad de aguas
subterraneas.

Seguimiento a aspectos ambientales, mediante
la ejecucién del programa de monitoreo de
calidad del aire, vertimientos, aguas superficiales y
subterrédneasy obligaciones derivadas de permisos
ambientales.
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[GRI 301-1]

301-1. Materiales utilizados por peso o volumen 2019 m

Materias primas, es decir, los recursos
naturales utilizados para transformarlos
en productos o servicios, como metales,
minerales o madera T/afio

Materiales relacionados con el proceso,
es decir, los materiales necesarios para
el fabricacién, pero que no forman parte
del producto final, como los lubricantes
para la maquinaria de produccién kg/
afo

Total kg/aino

Articulos o piezas semifabricados,
incluidos todos los tipos de materiales
y componentes que no sean materias
primas y que formen parte del producto
final.

Total T/ano

Articulos o piezas semifabricadas,
incluidos todos los tipos de materiales
y componentes que no sean materias
primas y que formen parte del producto
final.

Total gal/afo

Materiales de envasado, incluidos el
papel, el carton y los plasticos.

En 2020 se presentd una disminucién del 41% en el consumo de materiales

Cana

Aceites lubricantes

Acetileno usado en oxicorte y laboratorio
de suelos

CO, utilizado en oxicorte
Grasas lubricantes
Pinturas

Soldadura arco eléctrico
(electrodo) consumida

Solventes

Insumos bioetanol

Insumos azucar

Insumos calderas

Madurantes

Tratamiento de aguas destilerfa
Fertilizantes

Herbicidas

Diésel

GLP

Gasolina

Gasolina para desnaturalizacién

Empaques de plastico y papel

2.803.126

366.749
120

711
7.455
2.633

33.821

4.158
415.647
3.189
3.952

253

14

688

3.772
26.56
11,895
1.650.829
74.706
340.478
2.146.354
5.829.370
315.023

relacionados con el proceso de mantenimiento agricola e industrial, necesarios para el
proceso de fabricacién, pero que no forman parte del producto final, principalmente por
las reducciones presentadas en el consumo de insumos para la produccién de bioetanol.

2.746.941

195.162
120

913
2.921
2.921

37.996

4.245
244.277
2.386
4.053
253

15

520
4.295
5133
11,574
1.696.096

69.427
253.689
2.019.212
5.839.917
434.767
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Insumos reciclados

[GRI301-2]

Los sistemas de produccién integrados nos han permitido reincorporar en el ciclo de
vida de nuestros los productos de la compafita materiales o insumos, como la cachaza, el
bagazoy lavinaza, afianzando asf la incorporacién de economia circular en sus procesos.

301-2. Insumos reciclados 2019 m

Total materiales utilizados (toneladas de cachaza) 126.609 126.744
Total toneladas bagazo producidas y vendidas a terceros 790.344 770.274
Total toneladas abonos producidos (compost) 45.638 54.067
Total toneladas de vinaza (litros equivalentes) utilizadas como abono 54.024 40.835
Total 1.016.615 991.920

[GRI301-3]

Se reusaron 8.150 unidades de empaques de big bag. Mediante un lavado especial
fue posible que los empaques tuvieran méas de un uso.

GESTION

DE LA ENERGIA

La mejora de la eficiencia Los aspectos mas relevantes que aborda el
energética y la reduccién modelo de gestién del cambio climético son

. el compromiso publicoy la fijacién de objetivos,
de emisiones de GEl : 7 -
| las medidas de reduccién de emisionesy de
0N aspeCt_OS clave para compensacion, asi como el reporte de nuestro
reforzar el importante desempefio y resultados.

papel de la cana de azlcar

Mayagtiez continuamos con la generacién de

en una economia baja en energia para consumo por fuentes limpias, como
carbono, para conseguir el bagazo, los sistemas de iluminacién ahorradores
una energia sostenible, y equipos mas amigables con el medio ambiente,
segura y eficiente. en cuanto a consumo de combustibles, y por ende,

la generacién de emisiones.



)
. .
125 ‘ v mayaguez

[GRI302-1]

302-1. Consumo energético de la Compaiia: M) 2019 m

Carbén Planta Azdcar

Diésel Campoy cosecha

Diésel Fabrica de Aztcar, Destiler{a y Otros
Gasolina Campoy cosecha

Gasolina Fabrica de AzUcar, Destilerfa y Otros

Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no
renovables dentro de la Compafiia

Bagazo

Bagacillo

Lefa

Consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables
dentro de la Compafita

Consumo de electricidad KW-h
Consumo de calefaccion

Consumo de refrigeracién

Consumo de vapor

superficiales.

2.133.996.955
238.464.308
4.630.469
8.325.476
1.220.818

2.386.638.027

4.130.775.422
1.140.890.412
1.425.000

5.273.090.833

127.501.929
No aplica

No aplica

DEL AGUA

&n el marco de los programas
ambientales para la gestion del
recurso hidrico en la produccion
industrial y agricola, Mayagtiez
continla con las iniciativas de
consumo responsable, realizando
medicion y control en la extraccion de
aguas de las fuentes subterraneas y

1.801.271.232
239,076,707
10,684,645
7.715,521
1.602.550

2.060.350.655

3.816.654.933
1.102.835.796
5.985.000

4.925.475.729

125.666.304

1
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Extraccion de agua por fuente

303-1. Extraccion de agua por fuente m? 2019 “

Total uso industrial 1.574.300 1.509.982 -4
Uso Planta Aztcar 25.063 33.974 36
Uso Planta Bioetanol 1.151.873 1.071.110 -7
Uso Planta Cogeneracién 397.364 404.798 2
Total uso doméstico o potabilizacion 40.028 54.426 36
Total uso agricola 49.540.654 64,577,927 30
Aguas subterrdneas 26.613.881 34.407.485 29
Aguas superficiales 22.926.773 30.170.442 32
Se presentd disminucion Los indices de consumo de agua por unidad de producto fueron
del 4% en el consumo de agua los siguientes:

industrial, con respecto al afio

anterior, principalmente por la
reduccion en el consumo deagua ® 15m’ de agua/m? de bioetanol que se sostuvo con respecto al

® 4,64 m*de agua /T azlcar equivalente.

de la planta de bioetanol que indice de 2019.
Fue d? 7%, con respecto alano ® 0,55 m*/T cafa molida, que disminuyé un punto con respecto al
anterior. ano anterior.

AGUA PARA USO AGRICOLA

[GRI 304-3]

Sistemas de Riego Tecnificado - Mecanizado (Pivotes)

El sistema de riego mecanizado es un recurso innovador a nivel
mundial para diferentes cultivos que requieren de importantes
inversiones. Mayagtiez ha incursionado en este sistema de riego debido
asu alta eficiencia en la optimizacién de la aplicacién del agua. Esta
tecnologia dispone de una serie de tuberfas con una estructura versatil,
capaz de moverse por s misma mediante sistemas automatizados. Esta
aspersion localizada genera aplicaciones precisas y uniformes de agua,
con control de tiempo y cantidades especificas del recurso.

La reduccién de la cantidad
de agua extraida de otras fuentes
es el resultado de las medidas
de disminucién de consumo
implantadas en afos previos, asi
como de las campafias periddicas
de divulgacién y concienciacion
sobre este aspecto.
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Sistema de riego mecanizado lateral

Los principales beneficios asociados a este sistema son:

1. Reduccién del 2. Minimizacién de 3. Ahorros en los
25% en horas consumo de agua costos de la
de operacion entre 20% y 30% operacién del riego
de la fuente. por ciclo de cultivo. entre 30%y 50%.

Pivote lateral haciendas Esmeralday California

Adicionalmente, los sistemas de
irrigacién con pivotes permiten realizar
la fertirrigacién durante todo el ciclo
vegetativo del cultivo, generando una
importante reduccién en aplicacion de
fertilizante (-20%) en la dosis y en el uso
de la maquinaria que se utilizaba para la
labor (-70%).
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En 2020 se consolidé la operacion del equipo pivote lateral en las
haciendas Esmeralday California, con un drea de coberturade 116
ha. Asimismo, Mayagtiez ha iniciado un plan para la implementacién
de 470 ha adicionales, con el objetivo de completar 823 ha con
pivotes. En el primer semestre se instalan los equipos en las haciendas
Convenio y Sincerin. Las haciendas San Rafael, Coloradas y Delicias se
proyectan para instalacion a finales de 2021.

Riego por goteo - Uso de tensiometros

para programacion de riegos

Los tensidmetros de humedad son sensores de potencial métrico,
los cuales determinan la cantidad de humedad en el suelo y miden
directa o indirectamente la fuerza con la cual el suelo retiene el agua.
Este potencial refleja el estado hidrico del suelo y son utilizados para
determinar el momento de iniciar el riego. En 2020 se instalaron
tensidmetros en alrededor de 500 ha que se encuentran con riego por
goteo, y asi conocer de formas certera la humedad en el sueloy poder
tomar decisiones sobre cudndo regar, mejorando la decisién de riego
al compararse con el método tradicional de balance hidrico.

Mayaguez ha iniciado
un plan parala
implementacion de

470 ha adicionales, con
el objetivo de completar

3.7 3ha

con pivotes.

p

Riesgo de presentar
estrés hidrico

Limite
de medicion

Con el uso de tensiémetros en
la hacienda San Marcos se logré
una reduccién en el tiempo de
operacion del pozode 18a 16
horas, logrando una disminucién
en el uso de la fuente de agua
(pozo profundo) del 11%. Se
estima que la reduccion en el
uso de las fuentes de agua con el
empleo de los tensiémetros serd
del 15 al 20%.

Inicio de riego

© Finalizar riego,
continuar riego en

Capacidad de
campo para
todos los tipos

este punto
lava los
nutrientes

Se tiene como meta para
2021 implementar el control
administrativo de riego con
base en tensiémetros en 1.000
ha para sistemas de riego por
gravedad convencional. Para
cumplir este objetivo se ha
desarrollado un programa de
trabajo y capacitacién que
involucra a mayordomos, jefes
de zonay el Departamento de
Agricultura de Precisién. Con esta

meta se espera poder mejorar la
operatividad en la labor de riego y
realizar un uso mas eficiente de la
infraestructura existente.

Riego por gravedad

Se realizaron adecuaciones
especificas en algunos sistemas
de riego por gravedad con
ventanas, que permitieron
mejorar significativamente
el riego en determinadas
haciendas, ast:
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. Recuperaciony ampliacién de red de
tuberfa enterrada en la hacienda La
Torada (342 m). Esto permitié regar por
ventanas la totalidad del predio (33 ha).

. Ampliacién del drea para regar con el
reservorio de agua en la hacienda La
Leona (120 m de tuberia enterrada).

. Mejora del sistema de riego tecnificado
cafién viajero en la hacienda El Waco
(426 m de tuberia enterrada), que
beneficié a 15 ha.

. Interconexién de pozos con tuberia
enterrada para el riego de cafia orgénica
(1.056 m instalados), lo que beneficié a
115 ha.

Uso eficiente del agua en
la microcuenca Los Negros
(Florida, Valle del Cauca)

Con el fin de cumplir la meta establecida en el cuarto
afno del programa quinquenal de uso eficiente y ahorro de
agua (PUEAA), para el bloque agricola La Casilda (266 ha),
abastecida por la quebrada Los Negros, en 2020, Mayagtiez
sembrd 1.490 arboles de especies nativas en sus riberas. Las
especies sembradas fueron: acacias, algarrobo, aguacate,
cedro, chirimoya, gualanday, guayacan, flor amarillo,
nogal cafetero, madrofio, tambory acacia forrajera.
Adicionalmente, se realizaron aislamientos con cercos de
alambre, lo que permite la regeneracién pasiva de especies
nativas, ademas de mejorary conectar corredores biolégicos
para la fauna presente.

Aislamiento de proteccion

Arboles plantados

La optimizacién de las actividades agricolas se ha convertido en una prioridad para
la sostenibilidad del negocio. De hecho, la proyeccién de la Compafi{a seguira siendo
mejorar rendimientos econémicos, maximizar las producciones y prevenir impactos
medioambientales, como un compromiso con el planetay las generaciones futuras.

Implementacidn del Sistema de Drenaje Entubado

De acuerdo con los estudios de freatrimetria en las zonas de alta humedad en el suelo,
se prosiguié con la instalacién de drenaje entubado, mejorando asf las condiciones de
humedad del suelo para el cultivo de cafia de azlcar.



® En 2020 fueron instalados
11.274 metros de drenaje
entubado que benefician a
112,05 ha.

® Enlos ultimos cinco afos
cuando se inicié con la
instalacién de este sistema,
se ha logrado extender la
instalacion de 127.101
metros de drenaje entubado,
beneficiando a 1.355 ha.

® Lainstalacién de drenaje
entubado complementada
con practicas agronémicas
como el encallamiento, nuevas
variedades, incorporacién de
materia organica ha permitido
incrementar la productividad
en 25-30 TCH en haciendas de
la zona sur.

Caia organica - Produccidn
agroecoldgica

A partirdel 1 de abril de 2020
Mayaguez ingresa al programa
de cafia orgdnica, con 694 ha
adicionales a las 293 ha, que
iniciaron el proceso de conversién
en abril de 2019. Asi se logran
completar 987 ha destinadas

SOSTENIBILIDAD

a produccién agroecoldgica.
Durante la segunda fase, se
consolidaron como fincas para
el propdsito de cultivo de cafia
orgdnica las haciendas San
Rafael, Rumia, Llano de Parraga,
Balsora, Rivera y Margaritas.

La produccién se encuentra
diferenciada en dos fases para ser
procesadas como cafia organica;

® Fase 1:enabrilde 2022,
finalizan su proceso de
conversion 293 ha.

® Fase 2: en abril de 2023,
finalizan su proceso de
conversion 694 ha.

Mayaglez sometio a
evaluacion, auditorfay
certificacién por parte de
entidades certificadoras
mundiales, como CERESy
Control Union (entidades que
cuentan con gran experiencia
internacional en agricultura
orgénica/ecoldgica) a sus
procesos productivos de campo,
fabricay futura gestién comercial
de la produccién de cafia
organica mediante el cultivo
agroecoldgico.
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Dicha evaluacién evidencié el
manejo integral de esta unidad
productiva, que cumple mas
allé de la norma con buenas
précticas agricolas, practicas
de conservacion de suelos,
mejoramiento de condiciones
ecoldgicas del cultivo (como la
siembra de especies nativas de
barrera), optimizacién del uso
de agua de riego, aplicacién de
abonos organicos, control de
arvenses con ovejos y todas sus
labores culturales manuales. De
esta manera, se convierte en
una estrategia productiva con
enfoque ecoldgico y alcanzando
estandares de sostenibilidad en
agriculturay procesamiento.

El uso de abonos orgénicos
(compost, cachaza seca
y gallinaza certificada) en
el proceso de fertilizacion
de la produccién de cafia
agroecoldgica, el control manual
y mecénico y el empleo de ovinos
para control de malezas han
implicado un cambio importante
en las actividades agricolas, las
labores de campoyy la cultura de
los colaboradores.
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Se viene realizando un muestreo permanente y caracterizacién fisicoquimica de las
aguas, incluidos los metales pesados de las aguas superficiales y subterraneas utilizadas
en la produccién orgénica, con el fin de garantizar que sean aptas y cumplan con la
legislacién requerida.




Asimismo, se esta
implementando en la produccién de
cafia orgénica, la siembra de plantas
leguminosas, como fr{jol Caupi
en asocio, con miras a aprovechar
su potencial para la fijacién de
nitrégeno, que, al incorporarlo
en el suelo, después de 45 dias
aporta entre 15y 20 kilogramos de
nitrégeno por hectdrea al cultivo.
Este tipo de elementos en el cultivo

aporta ademads materia orgénica que

mejora el suelo.

® Se capacitaron tres mayordomos
de campo en manejo ecoldgico
del cultivo.

® Se definié la parametrizacién
en el Sistema de Informacién de
Campo (Saigri), para proteger
el cultivo del uso de insumos
agricolas no certificados como
organicos.

® Programacién de bloques de
cosecha.

® Parael adecuado manejo,
proteccién y definicién del drea de
cafia orgénica se han establecido
en algunas partes zonas de
amortiguacion (14 ha).

® Establecimiento de barreras
protectoras de arbolesy cercos
vivos para independizar el
area convencional de las areas
organicas.

Avances en Agricultura
de Precision y Sistema de
Informacién Geografico
Mayaguez cred recientemente
el Departamento de Agricultura
de Precisiény Sistema de
Informacion Geogréfico, cuyo
objetivo es recolectar, procesar
y analizar datos a lo largo del
tiempo (haciendo uso de TIC:
sensores, imdgenes satelitales,
datos meteoroldgicos, entre
otros) que permitan respaldar la
toma de decisiones de manejo
y asi mejorar la eficiencia en el
uso de recursos, la productividad,
la calidad, la rentabilidad y la
sostenibilidad de la producciéon
agricola.

Durante 2020, la Compafiia
efectud la inversion de
$95 MM, con el objeto de
implementar tecnologfas que
permitan el analisis de datos
multitemporales, para
conocer la variabilidad
existente en las suertes,
y asi complementar
las herramientas de
b manejo en el campo
f de manera acertada,
eficientey
oportuna.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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Entre los beneficios que se
generan, se encuentran:

® |Latoma de decisiones con
informacion mas detallada,
oportunay confiable.

® Altos estdndares de calidad y
eficiencia de labores.

® Aumento sostenible en la
productividad y/o disminucién
de los costos de produccién de
campo.

La Agricultura de Precision
en Mayaguiez se compone de
varias fases, que tienen como
fin la mejora de la calidad y la
implementacién de tecnologias
existentes:

® Surcado con sefal de
correccion RTK.

® Mapeo de productividad
con estandarizacién de
metodologia de generacién de
mapas.

® Creacion de indicadores de
gestion, evaluando el estado
de implementacion.

® Toma de decisiones de manejo
para suertes en &reas de baja
productividad.

Durante 2020 fueron
generados mapas de
productividad de 6.200 ha, y de
georreferenciacion de 4.000
ha, para la posterior utilizacién
del piloto automatico de las
cosechadoras de cafa.
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(O Mapa de productividad hacienda San Rafael - Suerte 041
Se inici6 con el
@ 7 Mapa de Productividad control en la aplicacién
de fertilizantes, ya que

W es la base para realizar

LE i -
R e un manejo rentable
gy oy y ambientalmente
ey e responsable de dicha
LT labor. Los implementos

[ —— Fecha Ui Comi

fueron adaptados
con sistemas
electrohidraulicos
que permiten

una dosificacién
uniformey acorde
alo programadoy
men generan un registro
=i georreferenciado de
e los trabajos realizados,
para posteriormente
ser procesadosy
analizados.

O Mapa posaplicacion de fertilizante - hacienda €l Convenio - Suerte 300

Se vienen realizando
analisis puntuales
de los Indices de
Vegetacion Normalizada
(NDVI) que utilizan
T imagenes satelitales
multiespectrales
sin costo. Mediante
la programacién
de diferentes
- Yo algoritmos, dichas
[ 435 - 5875 v 54 545w imagenes permiten
(I - o5 7 oot 176w 4t obtener detalles de la

Areatelfpiends w2 o yariabilidad del suelo,
— @ produccion y o
desarrollo del cultivo,
para su posterior andlisis
agronémico, con el

fin de tener planes de
accién para mejorar las
condiciones del cultivo.
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O Andlisis temporal del desarrollo del cultivo mediante indice de Vegetacion (EVI)
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Y CONTROL BIOLOGICO

Diatraea spp. sigue siendo la
plaga principal en el cultivo de la
cafia de azlcary a la que se dirige
el maximo esfuerzo del control
bioldgico. En 2018 se detectd la
presencia de D. buskella en predios
de la compania. En 2019, en el
estudio de parasitismo se detectd
en dos predios la presencia de
D. tabernella. A finales de 2020
se inicidé un nuevo estudio de
parasitismo de Diatraea, con el
objetivo de conocer las especies
predominantes. Dicho estudio
estd aun por finalizar.

La intensidad de infestacién
de Diatraea spp. en el cultivo
presento un resultado de 2,35%
para 2020, siendo el mas bajo en
cinco afos, lo que demuestra la
efectividad del control de Diatraea
con los parasitoides empleados
Lydella (mosca), Cotesia (avispa)

y Trichogramma (avispa). Se han
intensificado las liberaciones de
estos parasitoides con tres 0 mas
liberaciones en cada uno de los
predios de manejo directo.

1. Lydella minense. Se liberaron
482.777 adultos en 13.115
ha. El 17% del drea liberada
correspondié a reas de
Aliados Estratégicos de
Negocio.

2. Cotesia flavipes. Se liberaron
15.061 gramos de cocones
en 7.665 ha. El 13% del &rea
liberada correspondié a areas
de Aliados Estratégicos de
Negocio.

3. Trichogramma exiguum. Se
liberaron 430.243 pulgadas
en 7.690 ha. El 20% del &rea
liberada correspondié a areas
de Aliados Estratégicos de
Negocio.

El Departamento de
Entomologia dio soporte para:

® Suplir Sancarlos, compafifa
del Grupo Mayaglez, en la
producciény suministro de
129.410 pulgadas, necesarios
para el control de Diatraea, con
alcance en un dreade 5.176
ha, que corresponde al total de
su &rea de manejo directo.

® Se mantienen los monitoreos
y controles de la plaga
salivazo (Aeneolamia varia).
Se evaluaron 2.900 ha, sin
encontrar presencia de
dicha plaga. Se instalaron
y monitorearon trampas

en 8.200 ha con resultados
finales de 0,62 adultos/Trampa
(Calificacién baja presencia).

Recoleccién de coledpteros,
instalando trampas de
Rhynchophorol (feromonas)
en 4.900 ha, recolectando
245.259 adultos de
Rynchophorus palmarumy
1.324 adultos de Metamasius
hemipterus.

® Sesigue monitoreando la

posible aparicién de otras
plagas que puedan afectar la
produccion del cultivo de cafa,
como Mocis latipes (gusano
medidor), Pseudodirphia sp.
(polilla habana), Sipha flava
(pulgén amarillo), entre otros
que han sido de incidencia
baja o no se presenciaron en
2020.
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AGUA RECICLADA

Y REUTILIZADA

[GRI303-3]

303-3. Agua reciclada y reutilizada: m?

Volumen total de agua recicladay reutilizada por la

Compafifa

Total captacién agua uso industrial
Porcentaje de agua reciclada y reutilizada de uso industrial

54.624.924 72.515.653.2 33
1.574.300 1.509.982
2,1% 2,08%

En 2020 se recircularon 72.515.653.2 m?, que representan el 2,08 % del consumo de
agua para uso industrial. En 2020 se tuvo un incremento del 33% con respecto a 2019.

[GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 0G4]

Durante el desarrollo de
infraestructuras, Mayagtiez
realiza actividades de proteccién
y conservacion de especies de
floray fauna, mitigando asf los
impactos en biodiversidad. Estas
actividades comienzan con
un recorrido de campo, previo
a los inicios de los trabajos
para comprobar la presencia/
ausencia de especies en el
trazado.

Mayagtiez, alineado con el
compromiso de la sostenibilidad,
la proteccidn de la biodiversidad
y los servicios del ecosistema,
promueve la conciencia
ambiental del personal en
temas de protecciény cuidado
de la faunay flora, y fomenta
la produccién sostenible en las
zonas identificadas como de
Alto Valor de Conservacién.

En 2020 se avanzd en la identificacién y sefializacién con buenas
practicas, para la proteccién de la floray la fauna de ocho sitios y los
planes de reforestacién.

En 2020, Mayagtiez conté con una produccién interna de 1.695
arboles en el vivero El Naranjal, localizado en la hacienda Venecia. Esta
produccion de especies arbéreas permite cumplir los compromisos
adquiridos en los programas de sostenibilidad y definidos con la
autoridad ambiental (CVC), referentes a planes de conservaciény
reforestacion.

En 2020, la Red de Viveros de las asociaciones de usuarios entregd
aMayaguiez 2.111 drboles de especies nativas y 1.300 semillas de
las especies acacia forrajera, chirlobirlo, flor amarillo, nogal, samany
tambor.

Durante 2020, Mayaguez participé activamente de la capacitacién
Técnicas de Recoleccién de Semillas, realizada para los colaboradores
y supervisores a cargo del vivero “El Naranjal”, bajo la direccién
y acompafiamiento de la Asociacién de Usuarios del Rio Frayle
(Asofrayle). Dicha capacitacién tuvo como objetivo dar mejora a las
practicas agricolas para la germinacién y siembra de las especies
nativas.
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Vivero &l Naranjal

Capacitacion Técnicas de Recoleccion de Semillas

Conservacion y reforestacion de areas prioritarias - Ampliacion
de bosque nativo - Proteccidn rio Parraga y medicidon de variables climaticas

Mayagiiez se encuentra
ubicado en la subcuenca del rio
Pérraga, por lo que es usuario
de esta fuente hidrica, tanto en
captacién de agua para riego
como en vertimientos. En 2020,
la compafiia inicié en esta cuenca
un importante proyecto, cuya
inversién asciende a $41 MM,
COMO una compensacion
ambiental, de acuerdo con los
lineamientos de la autoridad
ambiental (CVC).

El objetivo del proyecto
busca la ampliacion del bosque
de proteccién, en un area de
3,6 ha, con la siembra de 1.000
arboles nativos en una zona
de produccién de agua. En
dicha ubicacién se encuentra
establecida la comunidad
indigena Kwet Wala, quienes
habitan en el territorio y
participan activamente en la
construccién del vivero para el
establecimiento adecuado y el

monitoreo de los arboles. En el
desarrollo del proyecto se cuenta
con 13 mujeres de la comunidad,
quienes con sus aportes hacen
posible la sostenibilidad y la
proteccién de la biodiversidad en
esta zona.

En 2020 se ejecutaron
proyectos de formacién técnica
ala comunidad sobre manejo
de vivero, sustrato, rescate de
especies, estructura del viveroy
produccién de arboles.



Capacitacion comunidad indigena Kwet Wala

€n el Gltimo
periodo de 2020 se
sembraron

470

arboles nativos.

proceso.

Conservacion
de zanjon Raton
(Villa Rica, Cauca)

Mayaglez ha venido realizando
acciones de conservacién de
la zona conocida como zanjén
Ratén, ubicada en la hacienda
La Milagrosa (departamento del
Cauca), debido a la importancia
ecoldgicay los servicios
ecosistémicos que presta, entre
otros de biodiversidad y regulacién
del agua.

Su conservacion se esta
llevando a cabo a través del
fortalecimiento del material
vegetaly la proteccién de las
especies presentes. En el Ultimo
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Entre los avances de este proyecto, se
tiene la medicién de caudales sobre el rio
y precipitacién en la cuenca. En 2020 se
realizaron los estudios previos y la seleccion
de contratistas para el desarrollo del
proyecto, para el que se cuenta con el apoyo
multilateral de Asofrayley el apoyo técnico
de Cenicafia, seleccionando los equipos de
aforo mas adecuados para la efectividad del

periodo de 2020 se sembraron
420 arboles nativos, de los cuales,
el 71% fueron de la especie
gualanday, y el 29% restante de
las especies guayacén, pomarrosa,
cedro, chirimoya, aguacate,
madrofio y anon.

Mantenimiento

Consciente de la importancia
de los guaduales, Mayaguez lleva
a cabo actividades silviculturales
en jornadas de mantenimiento
preventivo y aprovechamiento de
los guaduales —ubicados en las
haciendas California, Coloradas,
Esmeralda, Araucay Terranova—
correspondientes a méas de 5 ha.
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Guadual después de mantenimiento

Dando cumplimiento al
Programa de Arborizacién en
Cafia Orgdnica, en el transcurso
de 2020 se sembraron 964 arboles
de diferentes especies (nacedero,
matarratén, guayacan, tulipan, flor
amarillo y palma) en las haciendas
Margaritas y Balsora, con el objetivo
de permitir el aislamiento necesario
entre la produccién ecolégicay la
convencional.

Dicha reforestacion es
fundamental para garantizar
una cosecha de cafia organica,
puesto que su funcién principal es
conformar barreras protectoras o
cercos vivos que separan los cultivos
organicos de los convencionales,
evitando contaminaciones por
herbicidas y fertilizantes quimicos
de dreas aledafias.

Zonas de
Alto Valor de
Conservacion

En 2020, Mayaglez
identificd y socializé con
sus colaboradores las zonas
clasificadas como AVC,
correspondientes a 580 ha
en el drea de influencia de las
haciendas, al personal que
trabaja en ellas. Para esto, la
Compaiiia, con el apoyo del
Departamento de Agricultura
de Precisién, generd planos
de identificacién de las zonas
y dispuso carteles en los
lugares con alto transito de
comunidad, para sefialar que
son zonas de alta importancia
ecolégicay de conservacion.

Un alto valor de
conservacion

AVL

es un valor biologico,
ecologico, social y/o
cultural que por su
excepcional significancia
o0 por su estado critico

a nivel local, regional o
global, es considerado
objeto de conservacion.
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(O Zonas de Alto Valor de Conservacion

A \

AQUI HABITA FAUNA SILVESTRE
Para garantizar su proteccion evita:
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Impactos significativos de las actividades,

Resultados obtenidos segun
un estudio realizado por la
Compaiiia

Identificacién de 4 AVC de los
6 que hay en las haciendas de
Mayaglez:

e AVC 1: Diversidad de especies.
® AVC 3: Ecosistemas y habitats.

® ACV 4: Servicios ecosistémicos.

® AVC 6: Valores culturales.

Emisiones

Los procesos de produccién
de la comparifa generan
emisiones controladas, lo cual
se logra con buenas précticas

basadas en el compromiso con

la sostenibilidad. Las medidas

de eficiencia energéticay

los objetivos de reduccién

de emisiones de CO, estan
directamente relacionados con la
disminucién de estas emisiones
atmosféricas. [GRI 305-7]

MayagUez realiza controles
atmosféricos reglamentarios y
voluntarios (autocontroles) para
cubrir la totalidad de los focos de
combustién.

Estas acciones de control son
las siguientes:

€misiones directas de GEI (Alcance 1)

[GRI 305-1]

[GRI 304-2]

® Inspeccién reglamentaria
inicial (realizada por un
organismo autorizado).

® Vigilancia anual (realizada
con medios propios: equipo
analizadory personal de
Mayaguiez).

® Inspeccién reglamentaria
periddica.

Tanto las inspecciones
reglamentarias como los
controles internos se planifican
anualmente para todas
las instalaciones, seguin el
Programa de Vigilancia y Control
Atmosférico.

La Comparifa informante debe presentar la

siguiente informacioén:

a. El valor bruto de emisiones directas de GEI

(Alcance 1) en toneladas métricas de CO,

equivalente.

Los gases incluidos en el célculo: CO,, CH,,

N,O, HFC, PFC, SF,,NF3 o todos.

Las emisiones biogénicas de CO, en toneladas

métricas de CO, equivalente.

El afio base para el célculo, si procede, e incluir.

La justificacion de la seleccion.

Las emisiones en el afio base.

288.193.852 Kg CO, eg/afio

CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, HCFC

610.196.409 kg CO,eg/afio (Emisiones biogénicas)

Se establece el afio 2016 como afio base.

Debido a que es el primer periodo de inventario de GEl.

286,712 kg CO,eg/afio (solo Alcance 1)



sostenioas 2020 ‘ 142

El contexto de cualquier cambio significativo
en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el afio base.

La fuente de los factores de emision y las tasas
del potencial de calentamiento global (PCG)
utilizadas, o una referencia a la fuente del PCG.

La fuente de los factores de emisiény las tasas
del potencial de calentamiento global (PCQG)
utilizadas, o una referencia a la fuente del PCG.

No hay cambios significativos en las emisiones para dar lugar
a nuevos célculos de las emisiones en el afio base.

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Las emisiones directas de GEI, contempladas en el
[Alcance/1], definido en el protocolo de GEI como las
emisiones que se generan en la Comparifay que son
propiedad o estdn controladas por la misma corresponden a:

Emisiones directas por la combustion fijay movil de

los consumos de diésel, gasolinay gas natural en las
instalaciones y maquinaria pesada asociada a los procesos
productivos de la compafifa.

Emisiones directas por fuentes estacionarias, que
corresponden principalmente al consumo de carbén para
la combustién en las calderasy la generacién del vapor
utilizado en el proceso de generacién de energfa.
Emisiones fugitivas que resultan durante la reposicién de
los gases refrigerantes en fuentes moviles y fijas, fugas en
extintores, fugas por uso de lubricantes, pinturas, solventes,
consumo de acetileno usado en oxicorte.

Emisiones asociadas a la practica de compostaje para el
manejo de residuos organicosy al tratamiento de aguas
residuales industriales y domésticas de la Compafifa.
Emisiones directas producto del nitrégeno aplicado al
campo en fertilizantes (manejo directo).

Con respecto a 2018, se presenta un aumento del 14%.

Las emisiones directas por uso de combustible alcanzaron un
valor de 228,344,486 kg CO,eg/afio, de los cuales, el 91,04%
se encuentra asociado a las emisiones del area de calderas

y cogeneracion, y el 7,46%, al uso de combustible diésely
gasolina durante la cosecha de la cafia de aztcar.

Emisiones biogénicas

Resultantes de la combustién de biomasa:
Quema de la biomasa en las labores de cosecha manual.
Fermentacion en la destilerfa.

Combustién de biomasa por la quema de bagazo en las
calderas.

Quema de metano en el tratamiento de aguas residuales.
Combustién de la lefia en las calderas.
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En 2020 la emisidn de GEl presentd una disminucion del 9,37 %, con respecto a 2019,
principalmente debido al uso de combustibles fésiles, el cual pasé de 227.823.343 kg
€O, /afio (2019) a 200.612.354 kg CO,_ /afio, reflejado mas que nada en la disminucion
del uso de carbdn.

En 2020, la emisién por metro ctbico de bioetanol anhidro combustible desnaturalizado
fue de 511kg COZeq/m3, cumpliendo asf con la Resolucién 1982 de 2017 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, que establece que para 2020 el limite maximo permisible
de la emisién debia serde 817 kg COZqu/m3 EACD.

La mayor fuente de emisiones en el inventario de huella de carbono es el consumo de
carbén, con 60%.

Emisiones directas de

[GRI 305-2]

305-2. Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(Alcance 2)

Valor bruto de emisiones indirectas de GEl al generar ~ El Alcance 2 de las emisiones indirectas de GEl de

energia (Alcance 2) en toneladas métricas de CO, Mayaguez resultan por comprar energiay no por
equivalente. generarla.
Valor bruto de emisiones indirectas de GEl al generar
energia (Alcance 2) en toneladas métricas de CO, 1.760.522 kg CO,eq/afio
equivalente.
, Gases incluidos en el célculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, CO.. CH.. N.O, HFC, PFC, SFo, HCFC.
SF,, NF, » e
Aiio base para el célculo Se establece 2016 como afio base.
Justificacién de la seleccién Debido a que es el primer perfodo de inventario de GEl.

868,312 kg CO,eq/afio (solo Alcance 2 - Emisiones por

Emisiones en el afio base :
comprar energia)

Contexto de cambio significativo en las emisiones, que No hay cambios significativos en las emisiones para
haya dado lugar a nuevos célculos de las emisiones en  dar lugar a nuevos célculos de las emisiones en el afio
el afio base. base.

Alcance 2: Emisiones indirectas por la compra de
energia de la red eléctrica.

o Las emisiones de Alcance 2 corresponden a:
Fuente de los factores de emisidny las tasas del

potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas,
o unareferencia a la fuente del PCG.

Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica
en instalaciones por contingencias de operacién del
proceso de generacién de energia.

Emisiones por consumo de energia eléctrica para los
sistemas de riego.
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Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

[GRI305-3]

305-3. Otras emisiones
indirectas de GEI (Alcance 3)

Valor bruto de otras emisiones
indirectas de GEl (Alcance 3)
en toneladas métricas de CO,
equivalente.

Gases incluidos en el célculo: CO,,
CH,,N,0, HFC, PFC, SF_,NF_ o
todos.

Emisiones biogénicas de CO,
en toneladas métricas de CO,
equivalente.

Categorfas y actividades relativas a
otras emisiones indirectas de GEl
(Alcance 3) incluidas en el célculo.

Ao base para el calculo

Justificacion de la seleccion

52.241.909 Kg CO_eg/afio

CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF,, HCFC.

Las emisiones biogénicas estan asociadas
al Alcance 1.

Emisiones de N,O del suelo, debido a la
utilizacién de fertilizantes nitrogenados.

Emisiones indirectas por uso de
productos asociados a la produccién de
insumos usados en los procesos agricolas
y fabriles.

Transporte de insumos para labores
agricolas y fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas, que
comprenden las labores de preparacion
de terreno, riego, aplicacién de insumos
en el campo, cosechay transporte del
cultivo hasta la planta por terceros.
Emisiones por desnaturalizacién (mezcla
del bioetanol anhidro combustible con
2% de gasolina oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

Emisiones asociadas al transporte diario
del personal.

Emisiones asociadas al consumo de papel
en la Compafiia.

Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

Emisiones asociadas a la disposicién de
residuos sélidos.

Se establece 2016 como afio base.

Debido a que es el primer periodo de
inventario de GEI.

42.532.154 kg CO,eqg/afio

CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF,, HCFC.

Las emisiones biogénicas estan
asociadas al Alcance 1.

Emisiones de N,O del suelo, debido a la
utilizacién de fertilizantes nitrogenados.

Emisiones indirectas por uso de
productos asociados a la produccién
de insumos usados en los procesos
agricolasy fabriles.

Transporte de insumos para labores
agricolas y fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas,

que comprenden las labores de
preparacién de terreno, riego,
aplicacién de insumos en el campo,
cosechay transporte del cultivo hasta
la planta por terceros.

Emisiones por desnaturalizacién
(mezcla del bioetanol anhidro
combustible con 2% de gasolina
oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

Emisiones asociadas al transporte
diario del personal.

Emisiones asociadas al consumo de
papel en la Compafifa.

Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

Emisiones asociadas a la disposicién de
residuos sélidos.

Se establece 2016 como afo base.

Debido a que es el primer periodo de
inventario de GEl.
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305-3. Otras emisiones 2019
indirectas de GEI (Alcance 3)

Emisiones en el afio base

Contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que
haya dado lugar a nuevos célculos
de las emisiones en el afio base.

Fuente de los factores de
emision y las tasas del potencial
de calentamiento global (PCG)
utilizadas, o una referencia a la
fuente del PCG.

78.217.385 kg CO,eq/afio (solo Alcance 3)

No hay cambios significativos en las
emisiones para dar lugar a nuevos célculos
de las emisiones en el afio base.

Existen otras emisiones asociadas al
proceso productivo, pero que no son
controladas por la Compaiiia, aquellas
relacionadas con las actividades por
fuera del proceso productivoy que
son suministradas por un tercero. Se
ha decidido incluir en el Alcance 3 las
siguientes emisiones:

Emisiones de N,O del suelo, debido a la
utilizacién de fertilizantes nitrogenados
(Manejo externo outsourcingy manejo
externo proveedores).

Emisiones indirectas por uso de
productos asociadas a la produccién de
insumos usados en los procesos agricolas
y fabriles.

Transporte de insumos para labores
agricolas y fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas, que
comprenden las labores de preparacién
de terreno, riego, aplicacién de insumos
en el campo, cosechay transporte del
cultivo hasta la planta por terceros.

Emisiones por desnaturalizacién (mezcla
del bioetanol anhidro combustible con
2% de gasolina oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

Emisiones asociadas al transporte diario
del personal.

Emisiones asociadas al consumo de papel
en la Compafifa.

Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

Emisiones asociadas a la disposicion de
residuos sélidos.

78.217.385 kg CO,eq/afio (solo Alcance 3)

No hay cambios significativos en las
emisiones para dar lugar a nuevos
cdlculos de las emisiones en el afio base.

Existen otras emisiones asociadas al
proceso productivo, pero que no son
controladas por la Compafifa, aquellas
relacionadas con las actividades por
fuera del proceso productivo y que
son suministradas por un tercero. Se
ha decidido incluir en el Alcance 3 las
siguientes emisiones:

Emisiones de N,O del suelo, debido
a la utilizacién de fertilizantes
nitrogenados (Manejo externo
outsourcing y manejo externo
proveedores).

Emisiones indirectas por uso de
productos asociadas a la produccién
de insumos usados en los procesos
agricolas y fabriles.

Transporte de insumos para labores
agricolas y fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas,

que comprenden las labores de
preparacién de terreno, riego,
aplicacién de insumos en el campo,
cosechay transporte del cultivo hasta
la planta por terceros.

Emisiones por desnaturalizacién
(mezcla del bioetanol anhidro
combustible con 2% de gasolina
oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

Emisiones asociadas al transporte
diario del personal.

Emisiones asociadas al consumo de
papel en la Compafifa.

Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

Emisiones asociadas a la disposicién de
residuos sélidos.
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305-4. Intensidad de las emisiones de GEI 2019 “

La Compafifa informante debe presentar la
siguiente informacién:

La ratio de intensidad de las emisiones de
GEl de la Compafiia.

Los parametros (denominador) especificos
que se hayan seleccionado para calcular el
ratio.

Los tipos de emisiones de GEl incluidos en
la ratio de intensidad: directas (Alcance 1),
indirectas al generar energfa (Alcance 2) y
otras indirectas (Alcance 3).

Los gases incluidos en el célculo: CO,, CH,,
N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos

113 kg CO, eq/T Cafia
0,24 kg CO2 eq/ kg Aztcar
571 kg CO2 eq/ m* Bioetanol

Total toneladas de cafia
cosechadas en 2019.

Total de aztcar producida.

Total bioetanol anhidro
combustible desnaturalizado
producido.

Se incluyen Alcances 1,2y 3

CO,, CH,, N0, HFC, PFC, SF,,
HCFC.

105 kg CO2 eq/T Cafa
0,24 kg CO2 eq/ kg Aztcar
511 kg CO2 eg/ m* Bioetanol

Total toneladas de cafia
cosechadas en 2020.

Total de aztcar producida.

Total bioetanol anhidro
combustible desnaturalizado
producido.

Se incluyen Alcances 1,2y 3

CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF,,
HCFC.

Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre

[GRI305-7]

305-7. Oxidos de nitrégeno (NOX),

oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Material particulado (mg/m?3)

Caldera fuera de Calderafuera Calderafuerade Calderafuera

3
N (maim linea de linea linea de linea
Sox (mg/m?)
Material particulado (mg/m?3) 38 100
Nox (mg/m?3) 77 760 No se monitorea
Sox (mg/m?) 668 2.800
Material particulado (mg/m?) 40,8 100
Nox (mg/m?3) 30 760 No se monitorea

296 2.800

Sox (mg/m?)



Plan de eficiencia energética
y reduccion de emisiones

En Mayagtiez, la eficiencia energética juega
un papel clave en materia de reduccién de
emisiones. Por ello, los esfuerzos en los ultimos
afnos se han enfocado en reducir las emisiones
de CO,, gracias a la implantacién de medidas de
eficiencia energética, en las que se han realizado
importantes inversiones. [GRI 201-2]

El compromiso y actuaciones de Mayaguez han
permitido reducir la huella de carbono en el dltimo
afo. En el futuro, se continuard avanzando en la
reduccién de emisiones, fijando los objetivos a
través de medidas concretas recogidas en el Plan
de Eficiencia Energética y Reduccién de Emisiones.

En linea con su compromiso de accién
climética, adhiere a diversas iniciativas
internacionales, en las que se establecen
compromisos de accién climatica y objetivos
de reduccién de emisiones. Por lo tanto, adopta
el compromiso de impulsar politicas hacia una
economia baja en carbono, fijar un precio del
carbonoy reportar informacién sobre cambio
climético en las publicaciones corporativas.

€n los ultimos anos,
Mayagtiez redujo
emisiones de

CO;

gracias a la implantacion
de medidas de eficiencia
energética.

Efluentes y residuos

Para el manejo de los efluentes liquidos
y sélidos a nivel doméstico y no doméstico,
Mayaguez continta trabajando con el programa
de manejo de vertimientos en:

® Operacién continua de los sistemas de
tratamiento industrial de la planta de aztcar y
la planta de bioetanol.

® Mantenimiento preventivo de los sistemas de
tratamiento industrial y doméstico.

® Monitoreo y seguimiento al cumplimientoy
eficiencias de remocién de los sistemas de
tratamiento que vierten al sueloy a las fuentes
superficiales.

¢ Direccionamiento de dos efluentes de aguas
domésticas barrio Santa Fe y Taller Agricola
hacia la planta de tratamiento de aguas
residuales de la planta de azucar, garantizando
el tratamiento y cumplimiento normativo de
estos efluentes.

® Construccién de dos sistemas para el
tratamiento de aguas de lavado del personal
que usa insumos qu{micos en campo.



Flujo (I/s)

[GRI 306-1]

306-1. Vertido de aguas en funcion de su
" . 2019
calidad y destino

DBO5 (Demanda Bioquimica de Ox{geno) mg/|

DQO mg/!

SST (Sélidos Suspendidos Totales) mg/I

Flujo PTARI (I/s)

DBOS5 (Demanda Bioqui{mica de Oxigeno)

PTARI mg/!
DQO mg/| PTARI

SST (Sélidos Suspendidos Totales) PTARI mg/1

Flujo (I/s) Calderas

DBO5 (Demanda Bioqu{mica de Oxigeno)

DQO mg/I

SST (Sélidos Suspendidos Totales) Fabrica mg/!

En 2020 se obtuvo:

Reduccién del 5% en el caudal
de calderas y cogeneracién de
vertido hacia el rio Parraga.

Reduccién en las
concentraciones en mg/I
delvertimiento del 21% en
demanda bioquimica de oxigeno
(DBO).

77% en sélidos suspendidos
totales (SST).

30% en demanda quimica de
oxigeno (DQO), cumpliendo
con las concentraciones
establecidas en la normatividad
ambiental, principalmente la
Resolucién 631.

18
168

257
50

140

63
234
20
243
368
57
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No establece
200

900
200

No establece
500

900
200
No establece
500
900
200

Los efluentes de las
plantas de aztcary bioetanol
fueron tratados en los
sistemas de tratamiento,
realizando un vertimiento
responsable, en cumplimiento
de la normatividad ambiental.

Se construyeron dos
sistemas para el tratamiento
de aguas de lavado de
uniformes del personal de
campo, los cuales entraran
en funcionamiento en 2021,
como parte del Programa
de Gestién Agroquimicos

implementado en la

Companifa.

22 No establece

274 200
374 900
56 200

6.4 No establece

272 500
444 900
272 200

19 No establece
191 500
256 900

13 200

€n 2020 se obtuvo
reduccion del

To

en el caudal de calderas
y cogeneracion de
vertido hacia el rio
Parraga.
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[GRI306-2]
MayagUez tiene implantado general, estas actividades que dependen de externalidades, lo que
un sistema de segregacién, explica la variabilidad del dato de residuos generados en 2020 frente

gestién, almacenamientoy al afio anterior).
entrega a gestores autorizados
de los residuos peligrososy
no peligrosos. Los residuos
generados estan asociados, en

La Compafiia tiene el objetivo de reciclar, recuperary valorizar
estos residuos en aquellos casos en los que sea posible. En este
sentido, el contrato con el gestor de residuos establece un objetivo
de tratar (reciclar/valorizar) el 80% de los residuos peligrosos y no

su r‘nayorla,. al manteni’miento de peligrosos. [GRI 306-2]
las instalaciones y equipos (por lo

306-2. Residuos por tipo y 2019
método de eliminacion

Reciclables aprovechables 770 75 980 80
245
No reciclables no aprovechables 251 25 20
lllllllﬁﬂlllllllIIE&MM!IIIIIIIIIllﬁﬁﬂﬂ!lllllllll
Residuos no peligrosos 832 1.087
. Residuos peligrosos 189 19 138 11 |

La gestién de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos fue de 1.225t, 20% mas
que lo generado en 2019. Cabe resaltar que se presentd un aumento del 27% en el
aprovechamiento, en especial, por iniciativas de reliso interno, aportando a la economia
circular dentro de la Compafiia, lo cual nos permitié cerrar el ciclo de 980 t de residuos
aprovechables y gestionar de manera responsable 245 t de residuos no aprovechables.

Resultados

® Reduccion del 27% de los residuos peligrosos
generados, con respecto a 2019, principalmente
por laimplementacion del rediso de materiales
anivel interno y la devolucién de empaques a
proveedores para reutilizacién, como parte de la
responsabilidad extendida del proveedor. De esta
manera se cumplié con la meta establecida de
reduccion del 5% en la generacién de residuos
peligrosos.

® Aumento del aprovechamiento de residuos del
27%, con respecto a 2019, principalmente por el
aumento en la generacion de residuos metélicos
y plastico, lo cual representé un aumento del
28% en los ingresos por valorizacion de residuos
aprovechables.
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% RESIDUOS APROVECHABLES VALORIZADOS

Metales Plastico Madera Peligrosos
641.073 135.218 89.370 71.221 22.9656
kilos kilos kilos kilos kilos
[ ) ([ ]

| | I
Total general: 959.848

® 15 toneladas de residuos fueron enviados a
campanas posconsumo, asf:

Agroquimicos

Ahorro

3.000 kilos
$4.326.000
Aho;ro
$2.442.171
Ldmparas | .~
Ahorro
$485.089
Pilas | 77
690 kllos Ahorro
$994.980

Llantas

9.590 kilos
|

@,
Total kilos: 15.310
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® Elindice de |<ilogramos de Derrames Sign ificativos

residuos aprovechables YNO
aprovechables/TCM fue de 0,45. oRI06-31

El programa de emergencias cuenta con 16 programas operativos,
cuyo objetivo es realizar la contencién en caso de emergencias
derivadas de derrames de los materiales y sustancias peligrosas que
usay genera la Compafifa.

® Diminucién del 15% en la
cantidad de residuos enviados
para disposicién final a relleno
sanitario y tratamiento de
residuos por incineracién. Durante 2020 no se presentaron derrames significativos.

[GRI 306-4]

peligrosos

L . , Y1,Y4,Y8,Y9,Y10,Y12,Y18,Y23, Y1,Y4,Y8,Y9,Y10,Y12,Y18,Y23,
Sustancias incluidas en el célculo

Y29,Y31,Y36.A 1180y A4130 Y¥29,Y31,Y36. A 1180y A4130
Residuos peligrosos transportados 215t 138t
Residuos peligrosos importados 0 0
Residuos peligrosos exportados 0 0
Residuos peligrosos tratados 62t 42t
Porcentaje de residuos peligrosos
. 0 0
transportados a otros paises

Cumplimiento
ambiental

Se continud con el seguimiento
y la verificacién al cumplimiento con
realizacién de auditorfa ambiental
y legal de la licencia ambiental de la
planta de bioetanoly la verificacién del
cumplimiento de requisitos legales.

Incumplimiento
de la legislacion y
normativa ambiental

[GRI307-1]

No se presentaron multas o
sanciones durante 2020.
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OMUNIDADES
v

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1)

Las relaciones con las comunidades locales Toda actividad

son un ambito relevante para la Compaiig; es feahzada

de hecho, sus actividades influyen en aquellas ~ 92rantizandola
idades donde operamos, favorecen la seguridad de [as

Comum. o . P o infraestructuras, al

competitividad de la industria, refuerzan la minimizar los impactos

seguridad de suministro energeético y generan

en los ecosistemasy en
empleo directo e indirecto. la poblacién.

PLAN DE GESTION
SOSTENIBLE

Lineas 2020

Lineas 2021

® Creacion de Plan Semilla
para apoyar con incentivos
econdmicos (para la
compra de activos y en
calidad de capital semilla)
iniciativas empresariales que
contribuyan a la promociony
fortalecimiento de unidades
de negocio que han realizado

® Virtualizacién de Escuelas de Formacién:
Liderazgo, Artes y Oficios, Aprendiendo
con Energla.

e Fortalecimiento de Escuela de Lideres
Mayaguez, mediante oferta académica
de calidad, en alianza con la Universidad
Auténoma de Occidente.

® Fortalecimiento de iniciativas de

voluntariado alineadas con los valores
de la Compaiiia, en los &mbitos social,
ambiental, cultural, deportivo, de ocioy
tiempo libre.

Desarrollo de talleres formativos
para impulsar la empleabilidad y la
normalizacién social de mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Mantener presencia en iniciativas como
Fondo Emprendery Mujeres AWE, de la
Embajada de los Estados Unidos.

el proceso de formacion
empresarial, en el marco de

la Escuela de Formacién de
Artesy Oficios Mayaguez, y
que forman parte de la zona de
influencia de la compafia.

Escuela de Formacién
Deportiva en los
corregimientos en situacion de
vulnerabilidad de Candelaria,
Floriday Pradera.
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® Creacién de link de Recepcidn
de PQRS, con enlace:
http://bit.ly/39Kkw2, para
el REPORTE DE PREGUNTAS,
QUEJAS, RECLAMOS
Y/O SOLICITUDES de la
comunidad, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por
la Compafifa.

Los aspectos mas relevantes
en la gestién de la relacién con
comunidades locales son la
identificacién de los grupos de
interés a nivel local, los procesos
de informacién y consulta que
lleva a cabo en las actividades de
desarrollo de infraestructurasy los
planes de accién (inversién social).

Nuestros programas de Valor
Compartido y el Relacionamiento
Genuino con nuestros grupos
de interés son el motor para
promover la construccién de
confianzay generar desarrollo
socioeconémico en las regiones.

En 2020, la Compadiia llevd
a cabo sus operaciones con el
propdsito corporativo y lema
Mayagiiez el Mejor Vecino, para
las comunidades ubicadas en
sus zonas de influencia. Se logré
robustecer, mantener e innovar
con una oferta de programas
sociales que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de
viday el fortalecimiento del
tejido social de los habitantes
de los municipios de Candelaria,
Pradera, Florida, Palmira, Cali,
Jamundiy parte del norte del
Cauca, incluido Puerto Tejada, que
participan en ellos y favorecen la
salud, la recreacién, la educacion,
el liderazgo, la formacién en
oficios y la generacién de ingresos
a partir de iniciativas productivas.

Comprometidos con la educaciény el desarrollo social de
la regién, durante 2020 la Compafifa desarrollé una nueva
estructura para su Escuela de Liderazgo, con la participacién de
la Universidad Auténoma de Occidente, institucién destacada
en educacién superior en el suroccidente colombiano, para la
ejecucion del programa académico. A través de encuentros
sincrénicos en plataformas virtuales, se reunieron 64 lideres sociales
de lazona, representantes de 21 comunidades en 7 municipios
de los departamentos del Valle del Caucay Cauca, entre ellos,
representantes de resguardos indigenas, consejos comunitarios, JAC,
JAL, fundaciones, asociaciones y otras organizaciones de la sociedad
civil, con el fin de participar en el proceso de formacién en el cual
fortalecieron sus competencias de liderazgo para la gestién publica
y comunitaria. En este proceso se desarrollaron 5 ejes temdticos que
fueron campo de intervencién: Sostenibilidad Ambiental, Seguridad
Alimentaria, Gobiernoy Politica Publica, Preservacién del Patrimonio,
y Educacién y Ciudadania, que impulsaron 19 proyectos comunitarios
de desarrollo local. Inversion: $53,4 millones
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A traves de encuentros
sincronicos en
plataformas virtuales,
se reunieron 64 lideres
sociales de la zona,
representantes de

2

comunidades en 7
municipios de los
departamentos del Valle
del Cauca y Cauca.
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Jornada

Mensualmente y con el compromiso de
aportar a la calidad de vida de los habitantes
mas vulnerables de las comunidades vecinas
a Mayagliez, la Compafiia llevé hasta las
poblaciones servicios gratuitos de salud, a
pesar del impacto social y sanitario generado
por la emergencia creada por covid-19. Las
acciones orientadas a la prestacion de servicios
en salud se realizaron con una frecuencia
moderada para acatar las disposiciones de los
planes nacionales y locales, a fin de mitigar la
propagacion de contagios en eventos masivos.

Sin embargo, respondiendo a las
necesidades expresas de las comunidades
vecinas, e incorporando a los planes de accién
las medidas de distanciamiento social, en
2020 fueron atendidas 4 comunidades
rurales con 736 servicios de salud visual
principalmente, para mitigar los efectos
ocasionados por el uso de pantallas durante
el confinamiento. Durante estas jornadas
de salud, los asistentes recibieron, ademas,
capacitacion por parte de la Escuela
Interamericana de Bomberos Voluntarios de
Cali para el Control y Prevencién de Incendios
y quemas no controladas en predios cercanos
a sus viviendas, con el objetivo de brindar
herramientas Utiles para su protecciény
buen mantenimiento de espacios. Sumado a
esto, iniciando 2020, en el 4rea de salud, la
Compaiiia continud vinculada a la iniciativa
sectorial liderada por Asocafa La Cafia Nos Une,
a través de la organizacidn técnicay operativa
para la realizacién de la jornada en el municipio
de Santander de Quilichao, en el departamento
del Cauca, donde con la participacién de
entidades oficiales nacionales, locales y
educativas de la regién, se prestaron 500
servicios por parte de profesionales de la salud,
con una inversién de $32,3 millones.
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Orgullosos del
posicionamiento regional que ha
logrado la Escuela de Formacién
en Artes y Oficios (EFAQ),
como lider de la formaciény el
crecimiento de las personas de
poblaciones ubicadas en zonas
productivas, Mayaguez le sigue
apostando a la generacién de
unidades productivas a través de
la formacién para el trabajo en 5
lineas de negocio:

® Alimentos
® Confecciones
® [Estética

Manualidades

Jardineria
® Formacién empresarial

Con ello contribuye al
mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de las
comunidades vecinas donde
opera, aportando a la reduccién
de las brechas de pobreza en
la regién, y mds adn, durante

la emergencia sanitaria que

ha impactado las condiciones
econdmicas y sociales de todo el
pals.

Durante 2020, Mayagulez
innovd en su estrategia
metodoldgica para seguir
siendo generador de bienestary
oportunidades para sus vecinos,
logrando a través de 37 cursos
ofertados en modalidad virtual,
que 904 aprendices de 10
municipios y 42 corregimientos
y veredas, tuvieran acceso a
capacitacién para la generacién
de ingresos. Mayaguiez impulsé
alas emprendedoras, para la
constitucion de 98 unidades
productivas.

Ademas del proceso de
formacién, un grupo de 11
participantes representantes de 6
comunidades, tuvo la posibilidad
de exponer sus unidades de
negocio en la 1.2 Feria del Arte
Mayaguez, y en el Directorio

Virtual de Emprendedores
MayagUez, creado con el
propésito de dar a conocer
sus iniciativas de negocio en
las instalaciones propias, con
el personal que labora en la
Compafilay proximamente
con visitantes, comunidades,
clientes y proveedores usuarios
de las plataformas virtuales
corporativas.

A nivel externo, 3 de las
mujeres emprendedoras y
participantes de la EFAO fueron
seleccionadas en el contexto
nacional, entre 40 mujeres
para representar a Colombia
en el programa AWE, de la
Embajada de los Estados Unidos,
y 19 mas iniciaron procesos de
formacién complementaria con
la Universidad Sergio Arboleda
de Bogota. Inversién: $58,5
millones.




€scuela Aprendiendo

En Mayagtiez, los nifios, las nifias y los adolescentes
(NNA) residentes en las dreas rurales de la zona de
influencia son gestores potenciales del desarrollo
de sus comunidades, pues el acceso a educacion
de calidad es uno de los caminos para mejorar las
condiciones de vida de las nuevas generaciones.

Con la participacién de profesionales altamente
capacitados, en 2020, la Escuela Aprendiendo con
Energia, creada voluntariamente por Mayagtiez,
aporto al mejoramiento del desempefio escolar de
60 nifios, nifias y adolescentes entre los 7 y los 12
afios de edad, vinculados al sistema escolar entre
3°y7° grado, de 18 comunidades, en 4 municipios

y 15 corregimientos y veredas. Durante un periodo

de 10 meses recibieron, a través de encuentros en

la plataforma de Google Meet y redes sociales, el
acompafiamiento con trabajo colaborativo en tres ejes
temadticos: lectoescritura, competencias mateméticas
y educacién ambiental. Dadas las brechas de recursos
tecnolégicosy de conectividad de algunas zonas
geograficas beneficiarias y de los participantes,

ante la emergencia sanitaria su permanencia en el
programa disminuyd al pasar a la modalidad virtual.
Complementario al acompafiamiento escolar, 29 NNA
de 16 comunidades recibieron formacién espiritual

y celebraron su Primera Comunién. Inversion: $47,4
millones.
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Acompanamiento
a los mas chicos del entorno

Mayagiiez lleva alegria a 3.631 nifios y nifias
habitantes de las poblaciones méas vulnerablesy
cercanas a sus operaciones productivas. Se vinculd
de manera voluntaria a varias actividades con la
entrega de dulces en Halloween, que llegaron a 45
comunidades, y obsequios navidefios a aquellos
con edades entre Oy 12 afios en 53 comunidades
y 9 municipios. Estas entregas fueron realizadas
conjuntamente con lideres y lideresas de cada
poblacién beneficiada. Inversion: $46,2 millones.

Visitas a comunidades

Bajo la estrategia Mayagiiez Tu Mejor Vecino,
durante 2020, la Compafita mantuvo contacto con las
comunidades circundantes a las zonas de influencia.
Fortalecid los canales de comunicacion siempre
abiertos, y generd relaciones de buena vecindad
con un acompafiamiento permanente que afianzé
los vinculos con 50 comunidades de cabeceras
municipales, corregimientos y veredas de 5 municipios
del suroccidente colombiano. Estos acercamientos
se llevaron a cabo en especial a través de 72 visitas
de reconocimiento del territorio, con la presencia
de lideresy lideresas con trayectoria en gestién
comunitaria. Parte de este proceso permitié identificar
recursos comunitarios y atender algunas problematicas
actuales para gestionar soluciones conjuntas.
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€scuela

Fomentar el buen uso del tiempo libre y
la adquisicién de estilos de vida saludable,
a través del deporte desde la infancia,
forma parte del propdsito corporativo
de contribuir al desarrollo integral de las
nuevas generaciones de la regién. Durante
2020, 124 NNA entre los 6y los 13 afios
de edad iniciaron practicas deportivas
con la metodologia presencial que
tradicionalmente operaba en la Escuela de
Fatbol Mayagtiez desde hace mas de 20
afnos, y migré, adaptandose a las nuevas
metodologias de ensefianza a través de
plataformas virtuales. Este cambio de
metodologia afectd la continuidad de
una parte de la poblacién beneficiaria,
quienes con esfuerzo y los recursos
disponibles participaron en 37 sesiones
de entrenamiento deportivo realizadas en
linea. Inversion: $6,7 millones.

Programa de

Sumamos voluntades, transformamos
vidas es el corazén del programa de
Voluntariado Corporativo, una iniciativa
liderada de manera auténoma por
colaboradores comprometidos y solidarios
con aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad social.
Durante 2020, y ante las multiples
dificultades generadas, ademas, por la
pandemia mundial, 710 voluntarios de
Mayaguez se unieron a dos camparias para
gestionar el recaudo de aportes en dinero,
con el propdsito de contribuir al bienestar
integral de 5 instituciones que atienden
103 adultos mayores y 255 nifios y nifias
en condiciones especiales de salud, de los
municipios de Candelaria, Pradera, Floriday
Palmira. Inversién: $32 millones.

BEGEN



Acciones ante la
emergencia

El2020 fue un afio de
grandes desafios, que también
permitieron a la Compafifa
reinventar algunas formas
de trabajo para promover los
mejores ambientes laborales
con colaboradores, fortalecer
relaciones con las comunidades

de las dreas de influencia y demés

grupos de interés, para lograr,
unidos y desde la solidaridad,
superar los retos y potencializar
las nuevas oportunidades
generadas ante la nueva
realidad. En el desarrollo de este
ejercicio, se alcanzaron diversos
aprendizajes: se evidencié la
importancia del autocuidado y
el cuidado del otro, al adoptar
medidas de bioseguridad y
distanciamiento social para
continuar operando juntos.

A partir de la declaratoria
de emergencia sanitaria,
Mayagtiez destiné parte de su
producciéon de bioetanol a la
donacién de este insumo vital
a colaboradores, comunidades,
entidades regionales de salud,
la Gobernacién del Valle del
Cauca, entre otras iniciativas
que se beneficiaron también
con alimentos, aztcary
recursos econémicos. Con
ello contribuimos a mitigar la
propagacién de covid-19.

Los colaboradores recibieron:

1 entrega de bioetanol en
botellas de 500 mililitros y 3
entregas en envases de 4 litros
para desinfeccién de superficies
en sus hogares, para un total

de 48.352 litros de bioetanol
entregados.

Las comunidades de la zona

de influencia recibieron:

Donacién de 9.000 litros

de bioetanol a través de las
alcaldias de Pradera, Floriday
Candelaria.

Préstamo de recursos,
personal y equipos en jornada
de limpiezay desinfeccion

de espacios publicos en
Candelaria.

Entrega de més de 3.000
Canastas Solidarias, con
alimentos y kits de aseo en 40
veredas y corregimientos de 5
municipios, para familias en
condicién de vulnerabilidad
social afectadas directamente
por el impacto econémico de
la emergencia.

Durante 2020, y ante las
multiples dificultades
generadas, ademas, por
la pandemia mundial,

/10

voluntarios de
Mayaglez se unieron
a dos campanas para
gestionar el recaudo de
aportes en dinero.
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(O Georreferenciacion del impacto de los
programas sociales Mayaguez 2020

.I
A

".ElAgUlla v
FEE Ansermanue\m
ElCairo ! e
Fo A‘rgelig"' Cartago -._Uuoa,
“Versalles  ~= Toro,, J_Alcalé".
. L ~ Obando (
I a0
©, ElDovio Unl%n' ety
VALLE DEL CAUCA i Rold;;wlllo- A victora §
Tt Eruseic [ CORREGIMIENTO
5% Bolivar ', Zarzal | ' 3 ® MUNICIPIO
r e I Sl Calcedonla
| P by w g Sevil a
'y Trujilo /., Bugalagrande~, | - A Ao
- 4 L. Andalucia i - Escuela de Liderazgo
Riofrio s B :
& =, — - Aprendiendo con Energia
L l..;' San PediS TTEI?:O ' Escuela de Formacién en
Y'zt A | Artesy Oficios
‘otoco! ' = T
= = / Buga i - Jornadas Sociales
¥ ARestrepod = gh o bt i, e i i
d £ mpo W Donaciones a la comunidad
Vijes' 4"~ Gineb o
ljeS o R nebra f . Donacién . . ~
2 B Cuanabre A I"“-—.___-'."-'/_"j} EFAO - Aguinaldos navidefios
bt J i, f 2 _ElCerrito ¢ i
- 45-_‘1. w Dagua | ,'Yumbo," - \; /SE EE
o b I g 5 Donacién
,\;%—_‘\3 _|' .‘_ Palmira T ERO IS
> I . L = i Bl
onacién ' EFAO ' J PradeN AE EL
" EFAE?_  Donacién 'Eandelana.u— a—alls d Donacién  JS
Redal [P =<8 b . Florida ® E Regalos
egalos ’ K =iy ,§ o b b
b Jamundf ., it
' | AR EF AE
o % K B ;..1-5,-1.'_' Donacién EL Donacién
s Lo I3 EFAO
Regalos EE
s
Regalos
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297 BENEFICIARIOS 2020

Buenos
Aires

Santander
de Quilichao

Toribio

[/ CORREGIMIENTO

® MUNICIPIO

Escuela de Fitbol
Escuela de Liderazgo
Aprendiendo con Energia

Escuela de Formacién en
Artesy Oficios

Jornadas Sociales
Donaciones a la comunidad

Aguinaldos navidefios




Autoevaluacion de
la incorporacion
de los principios y
elementos de este
informe

Mayaguiez apuesta por la
elaboracién de un informe como
una forma de exponer de modo
claroy conciso los aspectos
relevantes que influyen en la
capacidad de la Compafifa de
creary mantenervalor en el
presentey en el futuro.

Enfoque estratégico

Elinforme refleja aspectos
estratégicos clave, como el
posicionamiento de Mayagliez
ante la transicién energéticay
el contexto de operacién, que
incluye las perspectivas del
sector de la cafia de azlcary
los impactos que tendréa en el
negocio, en funcién de los que
se establecen en las prioridades
estratégicas de la Compafifa.

® Seincluye visién a largo plazo,
posicionando a la Comparifa
con un modelo de negocio
sostenible, que se apoya en el
rol de la transformacion de la
cafa de azlcar, una materia
prima natural como pieza clave
para lograr energia sostenible,
seguray eficiente, aportando
ala sostenibilidad y la creacién
devalor en las regiones donde
participa, ast como en &mbitos
como el desarrollo corporativo
y la innovacion.

® Asimismo, la Compafiia
identifica los principales
riesgos derivados del
contexto de operaciény de
su modelo de negocio.

® Seincluye la perspectiva del
presidente de la Compafifa,
acerca del cumplimiento
de los objetivos a corto y
largo plazo, realizando un
balance del desempefio
pasado y sobre la evoluciény
estrategia futuras.

® Elcompromiso de los lideres
con responsabilidades en
materia de sostenibilidad y
gestién de oportunidades
y riesgos, junto con el
desempefio y los objetivos
en cada uno de los asuntos
materiales, muestran cémo
la Compafifa estd preparada
para dar cumplimiento a su
estrategia, es decir, cémo
estd generando valor en el
presentey en el futuro.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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Conectividad

Elinforme refleja la relacion

entre distintos bloques de
informacién, principalmente:

Visién a largo plazo, el contexto
de operaciény el modelo de
negocio, de los que se derivan
los riesgos y oportunidades, ejes
de crecimiento de la Compariiay
su estrategia.

La estrategiay el Gobierno
Corporativo, a través de los
cuales aprovecha oportunidades
y gestiona los riesgos, todo ello
orientado a la creacién de valor,
teniendo en cuenta los impactos
en el negocioy en la sociedad.

Los objetivos de la Compariia

a cortoy largo plazo, alineados
con los drivers estratégicosy
vinculados a la retribucién de
sus colaboradores, mediante los
que asegura el cumplimiento de
la estrategia.







Desde 2009, la Fundacion
Mayaguez trabaja por

el acceso a la educacion

y el mejoramiento de la
calidad de vida de las
comunidades rurales de la
zona de influencia.

LA ESTRATEGIA

Mision

Dar acceso a educacion de calidad para
las comunidades de la zona de influencia.

EDUCACION
DE CALIDAD

FIN
DE LA POBREZA

O Inversion social 2020

Educacion

de calidad STEAM

Mayagliez Ser-Pro

Colegio Ana
Julia Holguin de
Hurtado

Entornos
protectores

Lineas de
accion

SumArte

Habilidades
socioemocionales

Centro de Desarrollo
Infantil Mayagtiez

Primera
infancia

World Citizens

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2020 | 162

ntiende la educacién de calidad como derecho

fundamental y como motor de transformacion
social y econémica de la sociedad. Por esta razén,
las lineas de accién estén orientadas hacia el
acceso a la educacion en todos los niveles y el
desarrollo de competencias y proyectos de vida
que contribuyan al progreso del Valle del Cauca.

Vision
Educacion de calidad para el
desarrollo integral del Valle del Cauca.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

REDUCEIUN DE LAS PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

DESIGUALDADES 1 6
SOLIDAS

Oz

IGUALDAD
DE GENERO

Ciudadania

Biblioteca Ana Julia
Holguin de Hurtado

¢ [nversion social 2020:
$6.041 millones

e [nversion .
recursos propios:

$4.208 millones

® |nversion terceros:

$1.883 millones

Competencias
del siglo XXI

-
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Linea de accion Beneficiarios Inversion (en millones)

Primera Infancia 396 1.259
Educacién de Calidad 734 3.547
Competencias del Siglo XXI 729 379
Entornos Protectores 63 402
En respuesta a covid-19 360 83
Operacién Fundacién Mayaguez - 371
Total 2.282 6.041

Debido a la contingencia generada por la pandemia por covid-19, la Fundacién Mayaglez
replanted la mayoria de sus programas y proyectos que se realizaban en presencialidad.
Respondié de manera casi inmediata a la transicién de la educacién presencial a la virtualidad
en el Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado y el Centro de Desarrollo Infantil Mayagtiez.

Fue un afio de grandes retos y enormes ensefianzas que impulsé a la fundacién a trabajar
en otras formas de apoyar a los beneficiarios, respondiendo directamente a las necesidades
generadas por la contingencia.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Estrategia de aprendizaje

En marzo de 2020, el CAJHH
adapté su Plan Educativo
Institucional (PEI) a la educacién no
presencial, a través de su estrategia
de aprendizaje en casa. Esta
estrategia se disefi¢ alrededor de
cuatro componentes: académico,
orientacion para el trabajo en
casa, salud mentaly emocional, y
convivencia.

La estrategia se planted a partir
de los siguientes objetivos:

® Dar continuidad al proceso de
todas las asignaturas.

® (Garantizar la practicay el
aprendizaje del idioma inglés
todos los dfas.

® Distribuir el proceso de
aprendizaje en casa de los
estudiantes.

® Facilitar una metodologia

de periodos de
planeacion, revisiény
retroalimentacion entre
estudiantesy docentes.

Las principales acciones

en el marco de la estrategia
fueron:

® Diagnéstico de acceso a

conectividad y recursos
tecnoldgicos de los
estudiantes.

Seleccién de plataformas
tecnoldgicas para dar
continuidad al proceso
académico de los
estudiantes.

Ajustes a los planes de
asignatura.

Definicién de
cronogramas para gufas

de aprendizaje y tutorfas.




Capacitacién al equipo docente en el uso de las
herramientas digitales.

Capacitacién a las familias en el uso de las
herramientas digitales.

Integracién de herramientas de acompafiamiento
orientadas al fortalecimientoy la proteccién de la
salud mental y emocional de las familias.

Seguimiento a procesos disciplinarios, psicoldgicos e
incapacidades.

Seguimiento constante a la estrategia de
aprendizaje en casa, a través de canales directos
(encuentros virtuales con Rectorfa y seguimiento

en Direccién de grupo) e indirectos (campafia
#TeAcompafamosEnCasa a través de redes sociales,
comunicados y piezas informativas sobre cada
componentey fase de la estrategia).
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La Educacion

La Fundacién Mayagtiez se
sum© a La Educacién Que Nos Une,
estrategia de impacto colectivo,
impulsada por la Fundaciéon
Empresarios por la Educacion,
que busca proteger el tejido
social que rodea la escuelay
acompafar de manera efectiva
y afectiva la gestién del cambio
de las comunidades educativas.
Este acondicionamiento ha
requerido de la disposicion de
recursos no solo para las familias,
sino también para los agentes
educativos, docentes y directivos
docentes que tuvieron que
migrar de manera repentina a
un modelo de ensefianza poco
explorada en Colombia. Esta
iniciativa toma mas relevancia
hoy dia, teniendo en cuenta
la brecha de acceso a las
tecnologfas de informacién en
nuestro pals.

Formacion a
docentes

La Fundacién Mayagtiez
estd convencida de que una
educacién de calidad requiere
de la cualificacién permanente
de los docentes. Esta conviccidn
cobra mas relevancia en medio
de la transicién a la educacion
virtual que todas las instituciones
educativas tuvieron que afrontar
en 2020, dada la coyuntura
de salud publica a raiz de la
pandemia por covid-19.

Para apoyar esta transicion,
la Fundacién Mayaguez financié
la participacién de 50 docentes
de Candelariay Pradera en
el diplomado Transicion a la
Educacion No Presencial,
de la Universidad Icesi. En
este diplomado, los docentes
participantes se capacitaron
en seleccién y redisefio de
actividades en modalidad virtual,
implementacién y gestion de

actividades de aprendizaje en
plataformas de aprendizaje,
pautasy recomendaciones
para empezar la interaccién
con los estudiantes a través de
plataformas de aprendizaje. El
diplomado tuvo una duracion
total de 9 semanas.

Ayudas
alimentarias a
familias del Centro
de Desarrollo

El aislamiento preventivo
obligatorio decretado por el
Gobierno nacional tuvo un fuerte
impacto en la economia que
afecté la capacidad de muchos
hogares para adquirir elementos
basicos de la canasta familiar. La
Fundaciéon Mayagiiez detecté
60 de estos hogares entre los
beneficiarios de sus programas
y los apoyé con ayudas
alimentarias.
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Donacion de kits de lonchera para

Como apoyo al programa de Primera Infancia de
Candelaria, se entregaron 250 loncheras a los nifios
y nifas de los corregimientos de El Otofioy El Tiple
de Candelaria. Esta donacién se realizo a través de la
Secretaria de Desarrollo Social y Programa Especiales de
Candelaria.

Aportamos al crecimiento

aeioTU Fundacién Carulla, uno de los aliados, lanzé
aprendiendo.aeiotu.com, una plataforma digital gratuita
que ofrece a familias y educadores ideas para acompanar
desde casa el aprendizaje de los nifios menores de 5
afos, por medio de experiencias de juego y exploracion.
La Fundacién Mayagtiez contribuyé a la difusién de esta
plataforma por medio de pauta publicitaria en redes
sociales, para que maés personas puedan beneficiarse de
este valioso recurso de aeioTU.

Preparacion para el regreso

La Fundacién Mayaguiez y el Colegio Ana Julia Holguin
de Hurtado iniciaron con los preparativos para el retorno
a las clases presenciales en alternancia, desde el inicio de
flexibilizacion de las medidas de aislamiento preventivo
en Colombia. Siguiendo los lineamientos del Gobierno
nacional, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién,
se disefi6 el plan de alternancia educativa y los protocolos de
bioseguridad para el regreso a clases.

Plan de alternancia educativa

® Distribucién de grupos en subgrupos alternantes entre
presencialidad y virtualidad.

® Distribucién de asignaturas por areas,
segun su articulacion con las Pruebas Saber.

® Implementacién de herramientas tecnoldgicas G Suite de
Google, Edmodoy Zoom.

1. La Fundacién Mayagtiez presentd formalmente a la Secretarfa de Educacién, Culturay
Turismo de Candelaria el plan de alternancia educativay los protocolos de bioseguridad

definidos para el retorno gradual y progresivo a las clases presenciales en el Colegio Ana
Julia Holguin de Hurtado.
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Y PROYECTOS

Centro de Desarrollo

Es un centro de educacién inicial y atencién
integral para la Primera Infancia de Pradera, a
través del cual la Fundacién Mayagtiez aporta al
objetivo de dar acceso a una educacién inicial de
calidad que garantice la transicién adecuada a la
educacién basica. El Centro de Desarrollo Infantil
Mayagtiez opera en alianza con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)y
aeioTU Fundacién Carulla. Esta organizacion
ha sido reconocida por su modelo pedagdgico
inspirado en Reggio Emilia, una filosoffa de
educacion que considera al nifio como el
protagonista activo de su propio aprendizaje.

El CDI Mayaguiez opera bajo dos modalidades:

1. Modalidad Familiar: Madres gestantes y nifios
entre Oy 2 afios. 199 beneficiarios

2. Modalidad Institucional: Nifios entre 2y 5
afos. 197 beneficiarios

Logros 2020
® Ocupacion en el CDI Mayagtiez: 100%

® Permanencia de los nifios y nifias: 99%

® |ndicador de desarrollo y aprendizaje: 98%

Colegio Ana Julia

El colegio centra sus procesos en la calidad
académica, la formacién humana basada en valores,
la vinculacion de la familia a los procesos formativo-
educativos de los estudiantes y el aprendizaje del
inglés como segunda lengua. El colegio se encuentra
certificado bajo la Norma ISO 9001:2015, que permite
a su comunidad educativa un trabajo fundamentado en
el andlisis y la mejora continua de sus procesos.

La Fundacién Mayagtiez financia el 70% de los
costos educativos de cada estudiante del colegio.

Cobertura en 2020: 689 estudiantes

Logros 2020
® 83% de los egresados del CAJHH accedieron a la
educacién superior.

® 80% de estudiantes obtuvieron un puntaje por encima
de 300 en las pruebas Saber 11°.

® 84% en la encuesta de satisfaccién de las familias.

® 81% en la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes.

® 02% de satisfaccion estudiantil sobre el clima escolar.

Para destacar

® Implementacion de la estrategia de aprendizaje
en casa, mediada por herramientas TIC en 3 dias.
El CAJHH puso a disposicion de las familias la
plataformay estructura de trabajo desde el inicio de
la contingencia, en marzo de 2020, lo que representd
que el proceso académico de los estudiantes no
sufriera estancamientos ni impactos negativos
significativos.

® Apoyé a 30 familias con equipos de computo para el
desarrollo de la estrategia para el aprendizaje en casa,
a través de la figura de préstamo.

® Reduccidn a cero el nimero de estudiantes retirados
durante el tercer periodo académico del afio lectivo
2019-2020.

® El Colegio AnaJulia Holguin de Hurtado obtuvo el
mejor puntaje de su historia en las Pruebas Saber
11°2020. Ocupd la posicion 28 entre las 1.080
instituciones educativas del Valle del Caucay la 340
entre las mas de 12.000 a nivel nacional.
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Es un programa que busca facilitar el acceso y la permanencia en la educacién superior. Esta
dirigido a jévenes de Candelaria, Praderay Florida que quieren estudiar una carrera universitaria
y no tienen los recursos para financiarla. Mayaguiez Ser-Pro busca ser mas que un programa
de becas, es por ello que le apuesta a mejorar el acceso a la educacion superior para jévenes
de escasos recursos econémicos, el fortalecimiento de habilidades y competencias para la
insercion laboral de los jévenes y la formacién de agentes de cambio social y econémico.

Modalidad

Estudiantes destacados Estudiantes que hayan obtenido un puntaje igual o superiora 320 en la prueba Saber 11°.

Estudiantes mujeres que estén interesadas en estudiar carreras con enfoque

Mujer STEAM

STEAM (Ciencias, tecnologias, Ingenierias, Artes y Matemaéticas) y que hayan

obtenido un puntaje igual o superiora 320 en la prueba Saber 11°.

Estudiantes que desarrollen iniciativas de impacto social, ambiental o econémico

Liderazgo comunitario

Pruebas Saber 11°.

Logros 2020
® 22 nuevos becarios en MSP.

® 45 becarios activos en el
programa.

® 98% de continuidad de los
becarios en el programa.

® 95% de satisfacciéon de las
jornadas de induccién al
programa.

® 41 promedio general de los
becarios.

World Citizens

Es un programa que se convierte
en el eje transversal y el enfoque
principal del PEl del Colegio Ana
Julia Holguin de Hurtado y que
reconoce en el aprendizaje de una
segunda lengua una competencia
vital para enfrentar los desafios
delsiglo XXI. Este programa se
desarrolla con la asesor{a del Centro
Cultural Colombo Americano.

Logros 2020

® Se obtuvieron los mejores
resultados en inglés de las
Pruebas Saber 11 desde el
lanzamiento del programa
en 2015.

® Mejoramos el desempefio de
los estudiantes de 11° en las

competencias y habilidades
en el &rea de inglés. El

40% cuenta con nivel de
proficiencia igual o superior

a B, de acuerdo con el Marco

Comun Europeo.

® En 2020 se evidencid el
crecimiento del nimero de
estudiantes en los niveles B
en adelante, respecto a los
ultimos dos afios lectivos.

® Deigual modo,

disminuyeron los estudiantes

en niveles basicos de Aly
migraron hacia el nivel de
transiciéon A2.

en sus comunidades. Esta modalidad no exige un minimo de puntaje en las

Fundacion Mayagtuez
apoyo

30

familias con equipos
de computo para

el desarrollo de la
estrategia para el
aprendizaje en casa, a
traves de la figura de
préstamo.



Ciudadania STEAM

Propuesta educativa con
perspectiva de equidad de
género, para que los estudiantes
del Colegio AnaJulia Holguin de
Hurtado desarrollen habilidades
del siglo XXI con un enfoque
maker. Este programa favorece el
aprendizaje basado en proyectos
y permite que los estudiantes
exploren sus talentos y habilidades
en campos como la robética,
la programacién, la fabricacién
de prototiposy el desarrollo de
contenidos digitales.

El programa de Ciudadania
STEAM se lanzard en 2021, cuando
se autorice el regreso a las clases
presenciales, y estard abierto
para recibir estudiantes de las
instituciones educativas oficiales
que le apuestan al desarrollo de
habilidades del siglo XXI.

Para destacar

® Este programa contd con
el apoyo financiero de la
Fundacién Ramirez Moreno,
con sede en Bogot4, mediante
una donacién de $119.000.000
para la construccién y dotacion
del espacio.

® Estaapuesta por el desarrollo
de competencias del siglo XXI
en nifos, niflas y jovenes, fue
reconocida por The Clubhouse
Network, una comunidad
global de aprendizaje creada
en 1993 por el MIT, que
actualmente estd conformada
por més de cien clubhouses en
veinte paises del mundo. En
2020, el ClubHouse Network
invité a la Fundacion Mayaguez
a presentar su aplicacién
para lanzar el programa en
Candelaria.

Biblioteca Ana Julia

Es un espacio disefiado y
dotado para desarrollar procesos
de lectoescrituray desarrollar
el habito de la lectura en nifios,
nifias, jévenesy adultos. En 2020
finalizaron las adecuaciones
y la dotacién. Este espacio
fue disefiado en alianza con
Fundacion Bibliotec, una
organizacion experta en el disefio
de ambientes de aprendizaje
para la educaciény la cultura. Se
lanzard en cuanto se apruebe el
regreso a clases presenciales.

SumArte

Programa de arte y cultura
orientado a mejorary fortalecer
elacceso alaculturaala
comunidad, a través de la
formacién artisticay cultural y el
fortalecimiento de los colectivos
artisticos locales.

Ejes
® Formacion artistica

® Agenda cultural

En 2020, araizde la
contingencia por covid-19,
la mayoria de actividades
del programa SumArte se
suspendieron de manera
indefinida, para
asegurar el bienestar
de la comunidad
y el cumplimiento
de las medidas
decretadas por el
Gobierno nacional.
En 2021, a medida
que la situacién

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2020 | 168

epidemioldgica se controle y
se flexibilicen las medidas, se
retomardn progresivamente las
actividades del programa.

Para destacar

La Fundacién Mayagtiez fue
ganadora de la convocatoria
Programa Nacional de
Concertacion Cultural, una
iniciativa del Ministerio de
Cultura para apoyar proyectos de
interés publico que desarrollen
procesos artisticos o culturales,
y que contribuyan a brindar
espacios de encuentroy
convivencia en sus comunidades.
El proyecto Formacién en danza
folclérica y contemporanea
para el fortalecimiento de
la identidad cultural en el
municipio de pradera contard
con un aporte econémico del
Ministerio de Educacién porvalor
de $15.300.000.
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INDICADORES GENERALES

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18
102-19

102-20

102-21

102-22
102-23
102-24
102-25

102-26

102-28

102-29

Nombre de la organizacién.

Principales marcas y servicios.

Localizacién de la sede principal de la organizacién.
Ndmero de paises donde opera la organizacién.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados atendidos.

Dimensiones de la organizacién.

Desglose de las caracteristicas de la plantilla de
colaboradores.

Cadena de suministro.

Cambios significativos de la organizacién durante el periodo
de reporte.

Descripcién de coémo aborda la organizacién el principio de
precaucién.

Principios o programas econémicos, sociales y ambientales
desarrollados externamente.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes
nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya.

Declaracién del méximo responsable de la organizacién sobre
la importancia de la sostenibilidad para la organizacién.

Declaraciones de los valores, principios, estdndares y las
normas de la organizacién.

Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités.
Delegacién de autoridad.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales.

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales.

Composicidn del maximo dérgano de gobiernoy sus comités.
Presidente del méximo érgano de gobierno.

Nominacién y seleccién del maximo 6rgano de gobierno.
Conflictos de interés.

Funcién del méximo dérgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia.

Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno.

Identificacién y gestién de impactos econémicos,
ambientales y sociales.

Pag. 15
Pag. 15
Pag. 20
Pag.27
Pag. 20
Pags. 26 - 27
Pag. 20

Pag. 97

Pags. 15, 60

Durante el periodo de reporte 1

de enero a 31 de diciembre de
2020, no se presentaron cambios
significativos en el tamario, la
estructura, la propiedad accionaria
o la cadena de suministro de la
organizacion.

Pag. 34

Pags. 61,110, 153
Pags. 8,36

Pag. 6

Pag. 46

Pag. 38
Pag. 39

Pag. 41

Pag. 42

Pag. 45
Pag. 45
Pag.39
Pag. 46

Pag. 45
Pag. 45

Pag. 49
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Indicador Descripcion Informacion/ubicacion

102-30
102-31

102-32

102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38

102-39

102-40
102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo.
Revisién de temas econdmicos, ambientales y sociales.

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad.

Comunicacién de preocupaciones criticas.

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas.
Politicas de remuneracién.

Proceso para determinar la remuneracion.

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién.
Ratio de compensacion total anual.

Ratio del incremento porcentual de la compensacién total
anual.

Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacién.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés
con los que la organizacién se comprometid.

Enfoques empleados por la organizacién sobre la
participacién de los grupos de interés.

Aspectos de interés surgidos a través de la participacién de
los grupos de interés y respuesta de la organizacion.

Listado de las entidades cubiertas en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes.

Descripcién del proceso que realizé para determinar el
contenido de la memoria.

Listado de los aspectos materiales que se identificaron para la
organizacion.

Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de
memorias anteriores y sus causas.

Periodo objeto de la memoria.

Fecha de la Ultima memoria.

Ciclo de presentacion de memoria.

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir
sobre el contenido de la memoria.

Nivel alcanzado, tabla de indicadores (GRI) y referencia a la
verificacion externa del reporte.

Indice de contenido GRI.

Politicay practicas de la verificacion externa.

Pag. 49
Pags. 45, 49

P4g. 45

Pags. 45, 60
Pags. 45, 60
Pags. 97 - 103
Pag. 102
Pags. 99 - 102
Pag. 99

Pag. 102

Pag. 60
Pag. 99

Pag. 54
Pag. 54

Pag. 54

Pag. 54

Pags. 54, 56, 62
Pags. 59, 62

No se presentaron

Pags. 7, 8.
Pag. 7
Pag. 7

Pag. 8

Pag.7

Pags. 169, 173.

Para este informe, no se desarrolla
verificacion externa.
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INDICADORES ESPECIFICOS
[ ndicador | Descripsion | Pg | 0DS | Ubicacion |

201-1
201-3
201-4

202-1
204-1
205-1

205-2

205-3

Valor econédmico directo generado y distribuido.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacién.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local.

Proporcion de gastos en proveedores locales.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con

- 10
la corrupcién.

Comunicaciény formacion sobre politicas y

. . - 10
procedimientos anticorrupcion.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 10

1,5,8

16

16

16
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Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

73
101
101

73,102

Pags. 80, 82

Pags. 48, 52

Pag.

Pag.

46

47

301-1
301-2
301-3

302-1

303-1
303-3

304-2

304-3

304-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-7

Materiales utilizados por peso o volumen. 8
Insumos reciclados. 8
Productos reutilizados y materiales de envasado. 8
Consumo energético dentro de la organizacion. 9
Extraccién de agua por fuente. 9

Aguarecicladay reutilizada.

Impactos significativos de las actividades, los

productos y los servicios en la biodiversidad. /
Habitats protegidos o restaurados. 7
Control biolégico. 7
Emisiones directas de GEl (alcance 1). 9
Emisiones directas de GEl al generar energia 9
(alcance 2).

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 9
Intensidad de las emisiones de GEI. 9
Oxidos de nitrégeno (nox), éxidos de azufre (sox) y 8

otras emisiones significativas al aire.

8y 12
8y12
8y 12

7,812y
13

6y12

6y12

6,14y
15

6,14y
15
6,14y
15
12,13y
14
12,13y
14
12,13y
14
12,13y
14
12,13y
14

Pag.
Pag.

Pag.

.123
.124
.124

2125

.126
.136

136
126y 136
126y 136

141

143

144

146

. 146
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6,12y

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. 8 14 Pag. 148
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién. 8 3,6y 12 Pag. 149
e e 3,6,12, .
306-3 Derrames significativos. 7 14y 15 Pag. 151
306-4 Transporte de residuos peligrosos. 8 3y12 Pag. 151
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa 8 16 Pag. 151

ambiental.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

401-1 5,8y 10 P&ags. 100,115
personal.
Beneficios para los empleados a tiempo completo

401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 3,5y8 Pag. 103
temporal.

401-3 Permiso parental. 5y8 Pag. 103
Representacién de los trabajadores en comités .

40371 formales trabajador - empresa de salud y seguridad. 8 Pag. 114
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

403-2 acc@entes, enFermedade/s profesionales, dfas 8 Pag. 115
perdidos, ausentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional.

403-3 Trabajadores con altg incidencia o alto riesgo de 8 Pag. 116
enfermedades relacionadas con su actividad.

403-4 Temas de saluq ys.egurldad tratados en acuerdos 8y 16 Pag. 115
formales con sindicatos.

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado. ?05 8y Pag. 104

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de lo; 5 8 Pag. 105
empleadosy programas de ayuda a la transicién.

404-3 Empleado~s que reciben evaluaqones periddicas del 5.8y10 Pag. 106
desempefio y desarrollo profesional.

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. 5y8 Pag. 107

406-1 Casos de.dlscrlmmaaon y acciones correctivas 1,2 5y8 Pag. 108
emprendidas. y6
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad

407-1 de asociacién y negociacién colectiva podria estaren 3 8 Pag. 100
riesgo.

408-1 Operaciones y.pr.oveed.ores con riesgo significativode 1,2 8y16 Pag. 109
casos de trabajo infantil. y5

409-1 Operaciones yvproveedores co_n rlesgo significativode  1,2,5 8 P4g. 109
casos de trabajo forzoso u obligatorio. y8

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 1 Pag. 152

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.



A
mayagiez

energia en evolucién

REPORTE

D& SOSTENIBILIDAD

2020

© Mayagtiez S. A., 2021
Disponible en formato PDF en:

www.ingeniomayagtliez.com

OFICINAS - CALI

Calle 22 norte # 6AN-24
Oficina: 701
Edificio Santa Ménica Central
Tels: (57) 2 667 9562
667 9606 - 667 9707



